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Gestion por Resultados

Presentacion

El gobierno de la Republica de Guatemala por medio de la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia (Segeplan) y del Ministerio de Finanzas Publicas
(Minfin), a partir del 2012 han implementado el enfoque de la Gestidn por Resultados en la
Administracion Publica, que conlleva a la definicion de Resultados Estratégicos de
Gobierno para impulsar cambios sustanciales en la gestion publica y el logro consecutivo
de las mejoras en las condiciones de vida de los guatemaltecos.

La Gestion por Resultados es una estrategia centrada en el desempefio del desarrollo y en
las mejoras sostenibles en los resultados del pais, para mejorar la toma de decisiones, e
incluye herramientas practicas para la planificacion estratégica, la programacion y
ejecucion presupuestaria, el monitoreo y la evaluacién de los resultados®. Especificamente,
la gestion por resultados debe centrar su atencion en el ciudadano y las necesidades que
éste valora para su desarrollo.

Este documento se presenta como una guia metodoldgica de Gestion por Resultados que
permitird la concrecion de los procesos a nivel institucional y sectorial. Para ello, se han
formulado algunas herramientas para que las instituciones de la administracién puablica
puedan utilizar en el proceso de la identificacion de resultados estratégicos de mediano y
largo plazo.

! La definicion se basa en el convenio de la Mesa Redonda de Resultados de Marrakech, 2004.
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Gestion por Resultados

1. Gestion por Resultados

1.1 La Gestion por Resultados (GpR) es un enfoque de la administracion publica que
orienta sus esfuerzos a dirigir todos los recursos - humanos, financieros y tecnoldgicos -
sean estos internos o externos, hacia la consecucion de resultados de desarrollo,
incorporando un uso articulado de politicas, estrategias, recursos y procesos para mejorar la
toma de decisiones, la transparencia y la rendicion de cuentas. Es un enfoque disefiado para
lograr la consistencia y coherencia buscadas entre los resultados de desarrollo de pais y el
quehacer de cada una de sus instituciones.

1.2 La GpR busca que las instituciones publicas aumenten el valor que aportan a la
ciudadania por medio de la mejora continua de la entrega de los productos que trasladan a
la sociedad, de modo que generen cambios positivos y sostenibles a largo plazo en las
condiciones de vida del ciudadano.

1.3 Este enfoque implica un cambio sustancial en la modalidad de gestidn: la planificacion,
la asignacion presupuestaria, el seguimiento y la evaluacion, y la ejecucion, que
tradicionalmente ha estado orientada principalmente a ejecutar actividades, producir una
rendicion financiera orientada a justificar el cumplimiento de la norma, premiando la
ejecucion independientemente de los logros. La GpR busca remplazar el modelo
burocratico tradicional por una gestion eficiente y eficaz para lograr un cambio real, que se
concreta en la satisfaccion de las necesidades del ciudadano, para lo cual, es determinante
realizar esfuerzos para formular resultados estratégicos.

1.4 Este documento pone a disposicion de las instituciones publicas y de la ciudadania en
general, los instrumentos y metodologias que la Administracion Central ha validado para la
construccién de intervenciones estratégicas de gobierno, que permita alcanzar resultados
positivos en favor de los guatemaltecos.

1.5 Finalmente, es importante sefialar que para lograr el avance en la implementacion de la
GpR, es necesario tener en cuenta que deben cumplirse de forma l6gica y ordenada las
fases del ciclo de la gestion, la planificacion, la asignacion presupuestaria, la ejecucion, el
seguimiento y la evaluacion.

1.6 En el gréfico siguiente se puede observar el proceso ciclico de la gestion por resultados
con los momentos de planificacién, asignacion presupuestaria y gestion institucional
(ejecucion).
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Gestion por Resultados

Esquema 1 Ciclo de gestion por resultados
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Fuente: Tomado y adaptado de Albert Serra, Modelo abierto de gestion para resultados en las administraciones publicas. BID-CLAD 2006.

2. Planificacion y Presupuesto por Resultados:

2.1 Es el instrumento que el gobierno utiliza para definir el rumbo o destino del pais, para
ello debe responder a tres preguntas, ¢donde estamos?, ¢ca dénde queremos ir? y ¢coémo
podemos llegar?, para contestar a la primera pregunta se realiza un analisis de la situacion
social y econémica del pais mediante el uso de informacion estadistica confiable. La
respuesta a la segunda se relaciona con los objetivos de gobierno vigentes, para contestar a
la tercera pregunta deben analizarse distintas opciones para lograr los objetivos y elegir

aquellas que se muestren mas pertinentes y eficientes.

2.2 La planificacion orientada a resultados® debe tener un carcter estratégico, uno
operativo y otro participativo. Estratégico porque la respuesta a la pregunta ;ddénde
queremos ir? debe partir de una vision clara del futuro, por lo menos a mediano plazo, y
plantear un conjunto de objetivos que han sido priorizados y jerarquizados mediante un
analisis riguroso de los factores politicos, econémicos y sociales del entorno. No se pueden
considerar estratégicos aquellos planes formulados con innumerables objetivos y metas,

2 Garcia L., Roberto, Garcia M. Mauricio, 2010. La gestion para resultados en el Desarrollo Avances y desafios en América Latina y el
Caribe, BID.
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Gestion por Resultados

pues no permiten focalizar los esfuerzos y recursos gubernamentales en las areas o aspectos
mas importantes. Un ejercicio que contribuye significativamente a responder a la pregunta
¢a donde queremos ir? es la formulacion de una vision de largo plazo, pues permite que los
paises establezcan un consenso nacional en torno a los desafios que los gobiernos debieran
emprender durante los préximos 20 o 25 afios. Aunque las visiones de largo plazo no
establecen objetivos ni estrategias detalladas, parten de un pronéstico bien documentado
sobre las tendencias socioeconémicas del pais y su entorno y presentan metas a lograr en
cada una de las areas estratégicas.

2.3 Por otro lado, la planificacion debe ser operativa y responder a la pregunta ¢como
podemos llegar? mediante el disefio de los productos y los procesos, y el célculo de los
insumos que se necesitardn para concretar los objetivos propuestos en el ejercicio
estratégico. Ademas, se requiere disponer y asignar los recursos econdmicos necesarios
para llevar a cabo tales propuestas, y coordinar la accion de las instituciones y las entidades
involucradas. Este proceso conlleva el uso de metodologias que aseguren que la
planificacion operativa se basa en razonamientos 16gicos y que aprovechen el conocimiento
de los actores. El uso de la metodologia del modelo l6gico o de la cadena de resultados
permite ordenar adecuadamente las relaciones causa-efecto que deben existir entre un
objetivo estratégico, el programa que se llevara a cabo para lograrlo, los productos que las
instituciones deberan desarrollar para ponerlo en marcha y los procesos e insumos que se
requeriran.

2.4 En resumen, la planificacion orientada a resultados tiene que ser al mismo tiempo
estratégica, operativa y participativa. ElI producto de un proceso de planificacion debe
plasmarse en un plan nacional de mediano plazo, con sus respectivos objetivos, programas,
metas e indicadores, este plan debe estar integrado al presupuesto.

2.5 En el marco de las actividades de planificacion de las organizaciones es necesario
distinguir entre la planificacién estratégica y la planificacion operativa. Aun cuando ambas
tratan de determinar los mejores cursos de accion, la primera se refiere al largo y mediano
plazo y la segunda se relaciona con el corto plazo.

2.6 La planificacion estratégica pone su foco de atencion en los aspectos del ambiente
externo a la institucion: los usuarios finales a quienes se entregan los productos principales
0 estratégicos y los resultados finales o los impactos de su intervencion.

2.7 La planificacion operativa se refiriere a la determinacion de las metas de corto plazo,
las cuales permiten hacer operativas las estrategias. A partir de esto es posible realizar la
programacion de las actividades y la estimacion del presupuesto que se requiere para
llevarlas a cabo.
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Gestion por Resultados

2.8 La planificacion operativa tiene que ver con la generacion de metas y compromisos
internos que son parte de la programacion para lograr los productos en la calidad, cantidad
y el tiempo necesario.

2.9 En el ciclo de la gestion por resultados, un instrumento muy empleado para analizar el
proceso de la GpR es lo que se denomina la cadena de resultados.

2.10 La cadena de resultados es un instrumento que ayuda a identificar la légica de las
relaciones de causalidad de las politicas, las estrategias y los programas. Desde la
perspectiva de la cadena de resultados, los insumos y los procesos son necesarios para
proveer servicios, actividades, productos y que éstos conducen légicamente al logro de los
efectos directos y de los impactos.

Esquema 2 Eslabones de la cadena de resultados

Eficiencia Eficacia
Insumeo Acn_“dad Producto Impacto
(acciones)
Ejecucion Resultados

Fuente: Adaptado segiin Banco Mundial y OCDE (2005).

2.11 En la GpR, las autoridades institucionales asumen la responsabilidad del logro de los
resultados y de la entrega de los productos. La asuncion de esta responsabilidad implica a
su vez que dichas autoridades tienen capacidad de gestion de los recursos, porque ha habido
desconcentracion de funciones, delegacion de la toma de decisiones y que se reconoce su
nivel de desempefio.

Definicion de resultado:

2.12 El resultado es el cambio en las condiciones, caracteristicas o cualidades de un grupo
poblacional, en el ambiente o el medio socioeconémico, en un tiempo y magnitud
establecidos. El generador de ese cambio es el producto entregado por el Estado al
ciudadano, que consiste en un conjunto estandarizado de bienes y servicios. El producto se
le denomina también como “intervencion”.

2.13 Un resultado se formula pensando en el ciudadano y para ello es necesario definir con
precision cuatro elementos basicos:
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Gestion por Resultados

¢ Qué va a cambiar en el ciudadano?
(Nivel educativo, ingresos, empleabilidad, salud, etc)

¢En Quiénes?
(Nifios, mujeres, hogares, comunidades, etc)

¢ Cual es el Cambio?
(Incrementar, disminuir o eliminar una situacion)

¢En qué Magnitud y Tiempo?
(Delimitar el tiempo en que se espera el cambio y su magnitud)

2.14 El elemento QUE hace referencia a una necesidad, condicién o problema que
experimenta la ciudadania®, el ambiente o el medio socio-econémico y que requiere
atencion del Estado. Una caracteristica esencial de este elemento, es que debe ser
susceptible de ser modificado.

2.15 EIl elemento QUIENES se refiere a la poblacion o a los aspectos del medio socio-
econdmico y del ambiente que van a experimentar un cambio en virtud de las
intervenciones estratégicas del Estado. A continuacion se muestran algunos ejemplos:

4 N

* Menores de 5 afios (que pueden sufrir desnutricién)

 Nifios y nifias de 7 afios (que deben iniciar primer afio de educacion primaria)
 Hectéreas de territorio nacional con vocacion forestal (que pueden estar deforestadas)
* Mercancias importadas (que pueden ser introducidas por contrabando)

» Metros cubicos de agua (que puede estar contaminada)

- J

2.16 Para analizar este elemento es necesario caracterizar la poblacion sujeta al cambio.

% Se define como el conjunto de ciudadanos de un pueblo o nacién.
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Gestion por Resultados

Definicion de Poblacion: Es un conjunto de individuos, colectivos, aspectos del medio
socio - econdmico o del ambiente identificables por sus caracteristicas internas o externas.
Ejemplos de caracteristicas internas de:

. Individuos: edad, sexo, etnia, grado de instruccion

. Organizaciones: tipo de empresa, giro de negocio de la microempresa
. Hectareas: cultivables, de vocacion forestal

. Mercancias: de consumo bésico

Ejemplos de caracteristicas externas de:

. Individuos: lugar de residencia, caracteristicas de hogar

. Organizaciones: ubicacion geografica

. Hectareas: ubicacion geogréafica

. Mercancias: Origen, destino

Poblacion objetivo: Es un conjunto de individuos o colectivos, aspectos del medio
socio - econdémico o el ambiente, identificables por sus caracteristicas internas o externas
que puede presentar el problema de desarrollo o uno de los factores causales. La poblacion
objetivo es una parte de la poblacion.

Poblacién elegible (beneficiaria): Es un conjunto de individuos, colectivos, o aspectos del
medio socio - econémico o el ambiente identificable por sus caracteristicas internas o
externas, que presenta uno o mas problemas de desarrollo o factores causales y que, en base
a unas reglas explicitas establecidas por el Estado, es considerada elegible para recibir los
productos de un programa. La poblacién elegible es una parte de la poblacion objetivo.

La diferencia entre la poblacion elegible y la poblacidn objetivo determina la cobertura que
se espera alcanzar con el programa en funcion del resultado definido. Este segundo
elemento se formula y cuantifica empleando la poblacion objetivo. Asimismo, permite
identificar el territorio donde esta la poblacion elegible.

[ Esquema 3 Relacion entre poblacion, poblacion ob jetive y poblacion elegible ]

Poblacién

Poblacién
objetivo

Poblacién

elegible
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Gestion por Resultados

2.17 El elemento CAMBIO expresa el sentido de la modificacion del elemento QUE.
Puede ser un incremento, disminucién o eliminacion de una condicion o problema.

2.18 En el elemento MAGNITUD Y TIEMPO, la magnitud expresa de forma numeérica el
avance que se espera lograr en el resultado; el tiempo se refiere al periodo que tomara
lograr el resultado.

2.19 Si la magnitud se expresa en porcentaje, es importante hacer referencia al valor de
base, y al valor que se espera alcanzar, de lo contrario no es posible establecer con
exactitud el cambio esperado.

2.20 La planificacion y programacion es un proceso que se disefia e implementa por medio
de diferentes etapas determinantes, siendo las siguientes:

a) Diagnostico o analisis de situacion.

b) Disefio (Resultados y sus cadenas causales y la definicion de productos).
c) Implementacion.

d) Seguimiento y evaluacion.

a) Etapa de diagnostico o analisis de situacion

2.21 A partir de un diagnostico de la situacion actual (por medio del analisis de brechas
preferiblemente), la Planificacion Estratégica establece cuales son las acciones que se
tomardn para llegar a un “futuro deseado”, el cual puede estar referido al mediano o largo
plazo. La definicién de los Objetivos Estratégicos, los indicadores y las metas, permiten
establecer el marco para la elaboracion de la Programacion Operativa Anual que es la base
para la formulacion del proyecto de presupuesto.

2.22 El proceso de diagndstico o andlisis situacional, se inicia con la definicion de las areas
0 sectores sobre los que se va a trabajar, la identificacion de las instituciones publicas que
tienen competencias relevantes sobre cada uno de ellos y el nombramiento de la institucion
rectora del sector.

2.23 Esta etapa consiste en el andlisis preciso y confiable de un problema (condicion de
interés) sobre el cual se desea incidir, conocer su magnitud, las causas que lo provocan y las
intervenciones que disminuyan, incrementen, mantengan o eliminen (segin sea el caso)
dichas causas. Regularmente es un problema considerado prioridad, porque limita el
desarrollo y las oportunidades de los ciudadanos.
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2.24 Es importante que el contenido del diagndstico sea util para la formulacion de las
estrategias y el disefio de los resultados que se pretenden alcanzar; es decir, se requiere que
sea comprensivo y que esté fundamentado en el conocimiento vigente que al respecto se
encuentre disponible.

2.25 Define el punto de partida institucional y tiene como propdsito identificar las
prioridades en términos de los problemas y sus causas a atender. Es una de las bases
fundamentales para la posterior identificacion de los resultados institucionales y/o
estratégicos.

2.26 Esta etapa se subdivide en seis fases, que son:

« Elaboracién de
un modelo
explicativo

« Elaboracién
del modelo
prescriptivo

+ Identicacion de
caminos causales
criticos

« Construccion o
adopcion de un

modelo conceptual
condicién de

N N

« Identificacion y
analisis de la
problemética

« Priorizacién de
problemas o

Identificacion y
analisis de la
problemética

Fase 1

2.27 Para lograr la identificacion y delimitacion de la problemética con sus causas y
consecuencias, se propone aplicar el instrumento metodolégico participativo que ayude a
desarrollar ideas creativas para identificar uno o mas problemas en base a la informacién
recolectada y experiencia de los participantes.

2.28 El andlisis inicia describiendo los principales problemas que afectan a la poblacion,
para determinar la importancia relativa de estos problemas se requiere comparaciones entre
distintos momentos en el pais (por ejemplo la tendencia del problema en los Gltimos 5 o 10
afios) y comparaciones con paises de caracteristicas similares.
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2.29 Se presentaran también desagregaciones por territorio y grupos especificos de
poblacién (sexo, edad, etnia, nivel socioecondémico, entre otros) que permitan focalizar el
problema. De este modo el andlisis de situacion podra presentar conclusiones bien
fundamentadas sobre la importancia relativa de cada problema en el pais, sector, territorio y
grupo de poblacion.

2.30 La informacién se obtendré del analisis de los registros nacionales e internacionales y
de estudios realizados por instituciones académicas y especializadas, la cual debe estar
disponible.

Priorizacion de
problemas o
condicion de interés

Fase 2

2.31 Esta fase consiste en la identificacion de una situacion o circunstancia (problema) que
limita, directa o indirectamente, las oportunidades de la poblacion para el desarrollo de sus
capacidades. La condicién de interés o problema, pueden ser: criminalidad, analfabetismo,
desnutricion crénica, baja competitividad, baja recaudacion tributaria, etc.

2.32 Luego de haber agotado el proceso de analisis de la problematica, se procede de
acuerdo a la magnitud de los problemas identificados, a determinar la importancia relativa
de estos problemas, priorizando el de mayor impacto.

e Identificar el sector a abordar: La decision politica que define el sector con el que se
trabajara.

o ldentificar la problematica: Comparar las bases estadisticas nacionales (tendencias en
los Gltimos 5 o 10 afios), regionales (con paises de caracteristicas similares), y, Analisis
de poblacion a nivel general, con relacion a los problemas identificados.

e Determinar la importancia relativa de los problemas identificados.

e Definir el problema priorizado. Estos problemas deben ser factibles de cambio a
mediano plazo.
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Ejemplo:

Identificar el sector a
abordar:

Seguridad y Justicia

Identificar la problematica:

Comparar las bases estadisticas nacionales (tendencias en los dltimos 5 o 10
afios), regionales (con paises de caracteristicas similares), y, analisis de
poblacion a nivel general, con relacion a los problemas identificados.

e Homicidios

e  Delitos contra el patrimonio
e  Secuestros

e Robo a mano armada

e Robo de vehiculos

Determinar la importancia
relativa de los problemas
identificados:

En este proceso los involucrados generaran discusion en busca de consensos y
acuerdos para determinar el problema principal a abordar.

Para este caso, segun la Constitucion Politica de la RepUblica de Guatemala,
“la vida es el bien juridico tutelado por el Estado de mayor valia”, por lo cual
se determina como el problema de mayor impacto.

Definir el problema
priorizado:

“Alto indice de homicidios”

2.33 Para lograr que el diagndstico sea comprensible, se requiere tomar como punto de
partida la construccién o adopcidn de un modelo conceptual. Las condiciones de interés que
serviran de base para la programacion presupuestaria por resultados, pueden estar
establecidas dentro de los planes de gobierno.

2.34 Desde la perspectiva de la gestion por resultados, lo que se busca con la etapa del
diagndstico es organizar en forma precisa el estado actual del conocimiento que se dispone
sobre la condicion de interés y su magnitud.

2.35 A continuacion se presentan otros ejemplos de problemas priorizados o condiciones de

interés:

e Ladesnutricién cronica se convierte en un problema priorizado o condicion de interés
porque afecta en forma negativa del desarrollo integral de la nifiez condicionando su
desempefio en el futuro, y en general la calidad de vida de los guatemaltecos.

e El bajo rendimiento en comprension lectora o razonamiento matematico en los nifios
de primaria constituye un problema a condicion de interés porque afecta en forma
negativa su desemperio intelectual futuro, condicionando de esta forma su calidad de

vida.
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» La infraestructura vial del pais en malas condiciones, es un problema o condicién de
interes, debido a que las vias de comunicacidn con escaso mantenimiento, incrementan
los costos de transporte y el tiempo de acceso de la poblacion a los servicios basicos.

Construccion o
adopcién de un
modelo conceptual

Fase 3

2.36 Luego de haber agotado la fase de la identificacion y priorizacion de la problemaética,
se requiere tomar como punto de partida un modelo conceptual que permita delimitar el
dominio del problema priorizado o la condicion de interés. Asimismo, el uso de modelos
conceptuales evitara que la Gestion por Resultados se disefie a partir de percepciones e
instrumentos que no estén sustentados en evidencias. Los problemas priorizados o
condiciones de interés priorizados, servirdn de base para la planificacion y asignacion
presupuestaria por resultados, los cuales deben estar establecidos dentro de los planes de
gobierno.

2.37 El modelo conceptual, es un diagrama estructurado que representa un conjunto de
relaciones entre conceptos fundamentales preexistentes al problema o condicién de interés,
que han sido utilizados en investigaciones (evidencias) sobre problemas similares por
diversas instituciones y en varios paises, que interrelacionados en una posicién de causa-
efecto, podran ser el respaldo cientifico (experimentos y/o pruebas con valor estadistico)
adecuado para orientar la busqueda de soluciones.

2.38 Ese respaldo y fundamento que le confiere la evidencia cientifica acerca de problemas
similares ocurridos en diversos contextos, hace que el modelo conceptual resuma en forma
esquemadtica el estado actual del conocimiento relacionado a determinado problema o
condicidn de interés, sin incurrir en particularidades.

2.39 En este sentido, una relacion generalizable debe estar basada necesariamente en
evidencia de caracter cientifico. Con relacién a ello, mientras mayor sea la calidad de
evidencia cientifica identificada relacionada con la condicion de interés, estaremos ante una
relacién de tipo generalizable, a diferencia de relaciones que pueden estar basadas en
percepciones u opiniones. De esta forma una relacion generalizable puede ser replicada en
diferentes contextos o entornos.
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. Qué significa una relaciéon “GENERALIZABLE”?

Menor apropiacion
del conocimiento

Percepcion
Mapas mentales
Descripcion Arbol de causas
Mapas conceptuales
Clasificacion
Explorar la

relacion

Establece y
caracteriza

la relacion Modelo conceptual

Diagrama conceptual
Marco conceptual

Generalizacion
cientifica

Mayor apropiacion
del conocimiento

2.40 En el contexto de la gestion por resultados, las relaciones entre el problema o la
condicion de interés y los conceptos (o factores) establecida en el modelo conceptual,
deben cumplir con al menos una de las siguientes caracteristicas para que puedan
considerarse como generalizables:

e Asociatividad: Se refiere a dos 0 mas conceptos vinculados de modo que la existencia
de uno se halle asociado al otro, aun cuando no presenten un nexo de causa-efecto. Por
ejemplo: la tos y la tuberculosis: ninguna de las dos es causa de la otra, pero en
promedio, una persona tuberculosa tiende a presentar tos; y la persistencia de tos no es
un factor que provoque tuberculosis, otro ejemplo se evidencia en la diabetes y las
enfermedades virales, generalmente una persona con una diabetes mal controlada es
mas propensa a tener niveles bajos en las defensas del sistema inmunoldgico; pero las
enfermedades virales contraidas no producen diabetes, ni la diabetes enfermedades
virales.

e Causalidad: Implica una relacién causa-efecto entre dos o mas factores. La generacion
de uno contribuye a la generacion del otro. Un ejemplo es la diarrea como causa de la
desnutricion cronica; la persistencia de la primera es un factor que causa la segunda.

2.41 Pasos para la adopcion de un modelo conceptual:
e Identificar los actores involucrados o vinculados con “el problema” o “condicion de

interés”.

¢ Investigar sobre los modelos conceptuales existentes y publicados en revistas, libros
especializados, ensayos y cualquier otro documento que ha sido publicado. Una fuente
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de informacion recomendable son los analisis realizados por la comunidad cientifica,
organismos internacionales de cooperacion y organismos internacionales para el
desarrollo, asi como la opinidn de los expertos en el tema.

¢ Revisar, analizar y comparar los modelos conceptuales encontrados.

e De ser necesario adoptar un modelo, se debe realizar una adaptacion del mismo al
contexto nacional, para lo cual es indispensable identificar y delimitar las causas directas
e indirectas que afectan el problema priorizado o condicion de interés y realizar una
revision de evidencia y estadisticas, que permitan caracterizar a la condicion de interés y
a las causas identificadas, con respecto al ambito de intervencion.

e En el caso de no disponer de un modelo conceptual ampliamente conocido, se propone
aplicar otros instrumentos metodoldgicos completos como la metodologia alternativa
para la construccién de un modelo l6gico (Ver Anexo No. 2), que permite en un proceso
I6gico identificar la relacion causal del problema. Bajo esta metodologia, la revisién del
modelo l6gico puede llevarse a cabo con la ayuda de los expertos que permita
contextualizar el problema o la condicién de interes.

Ejemplo del modelo conceptual

Modelo Conceptual

Desnutric
Cronic

Explicacion:

Al desarrollar los pasos
indicados con anterioridad,

ion
a
da como resultado el
modelo conceptual
generalmente adoptado
C(,’“sum? Lnbiins il sobre la condicion de
Alimentos Infecciosas

3 LTy . ey
inadecuado 1ntcr'csl d‘l:snutr‘lmcm
cronica infantil”,

El modelo conceptual de
referencia, corresponde al
desarrollado por UNICEF,
en el documento Estado
Mundial de la Infancia,
1998.

Acceso Practicas Agua

insuficiente a inadecuadas saneamiento

los alimentos de cuidado y servicios
del nifio de salud

inadecuadas

2.42 Seleccionado el modelo conceptual, se debe propiciar la discusion abierta en torno al
mismo. Se debatira primero sobre los distintos modelos identificados en la literatura si los
hubiere, a continuacion se trabajaran las modificaciones y adecuaciones del modelo que se
decida emplear con base en la informacion y contexto nacional como se explica en el
siguiente apartado.
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2.43 Los modelos conceptuales pueden incluir factores causales que no tienen importancia
relativa en el pais, o excluyen los que si la tienen y que deben incorporarse. La decision de
incorporar o eliminar un factor causal tiene que basarse en evidencias o en decisiones de
politica de alto nivel preferiblemente con la opinidn de expertos u otros actores.

Elaboracién de un
modelo explicativo

Fase 4

2.44 El modelo explicativo se deriva del proceso de la construccion o adaptacion de un
modelo conceptual y consiste en una caracterizacion especifica para nuestro pais, esto
implica la identificacion de las causas del problema priorizado o condicion de interés en
funcién de las caracteristicas propias de Guatemala. De esta manera, las soluciones
propuestas deberan ser viables y factibles econdmicamente y politicamente.

2.45 El modelo explicativo busca desagregar cada uno de los elementos del modelo
conceptual con el mayor detalle posible, para valorar la fuerza de las relaciones causales,

por medio de la revision sistematica (resumen de la informacion) de las evidencias.

2.46 Pasos para desarrollar el modelo explicativo:

Paso 6
‘ Valoracion
‘ E%?grfninar de la fuerza
! explicativa
ngaobli cer la magnitud P
=oke de condicion
Paso3 indicadores de interes y
Identificacion s
Paso 2 del "Qué y a quienes
Jerarquizacion Ao afecta
Quiénes
Paso 1 de factores
Identificar causales
los factores
causales
directos e
indirectos
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Paso 1: Identificar los factores causales directos e indirectos

2.47 Consiste en desagregar los factores causales (causas) directos que componen cada uno
de los conceptos que explican el problema priorizado o condicion de interés. Los factores
causales deben sustentarse con evidencias, para demostrar que al modificarlos, se va a
producir un cambio de ese problema o condicion de interés. Los factores causales directos,
son aquellos que inciden en el problema o condicion de interés, y los factores causales
indirectos son los que inciden en los factores causales directos.

2.48 Las causas directas e indirectas a las que se les ha dado un determinado nivel de
prioridad en funcion de su mayor o menor impacto en el problema priorizado o condicion
de interés, se basa en el analisis de tres parametros que determinan dicho impacto: a) la
frecuencia en la que se presenta el factor causal, b) el grado de evidencia y c) la fuerza
explicativa.

2.49 Por ejemplo, la evidencia refleja que un factor causal directo de la desnutricion
cronica, es la ocurrencia de enfermedades infecciosas como la diarrea aguda, sarampion e
infecciones respiratorias. En tanto, un factor causal indirecto de la desnutricion cronica,
puede ser la falta de lactancia materna exclusiva y el lavado de las manos, por lo que
afectando estos factores se lograra un menor grado de incidencia de la diarrea (factor causal
directo), por ende se tendrd un efecto en la reduccion del problema priorizado o la
condicion de interés (desnutricion cronica).

Paso 2: Jerarquizacion de factores causales

2.50 En este paso se realiza un ordenamiento de los factores causales, de mayor a menor
jerarquia, en funcion a las magnitudes de la ocurrencia del factor en la poblacién o grupo de
interés. Por ejemplo, si la enfermedad respiratoria aguda tiene una incidencia mayor que las
otras, entonces tendria mayor prioridad y asi sucesivamente.

2.51 Ejemplo del paso 1 y 2: Desagregando los factores causales del concepto
“Enfermedades Infecciosas”, de acuerdo a la evidencia vigente, como las siguientes: la
infeccion respiratoria aguda, sarampion, diarrea aguda y otras. Seguidamente, es necesario
adaptar este esquema a las enfermedades que se encuentran presentes en nuestro pais y
realizar la jerarquizacion en funcion a las magnitudes de ocurrencia en la poblacion.
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Esquema 4 ldentificacion de factores causales

Consumo
Alimentos
inadecuado

Acceso
insuficiente a
los alimentos

-

Desnutricion
Croénica

Practicas
inadecuadas
de cuidado
del nifio

N

Enfermedades
Infecciosas

Agua,
saneamiento
y servicios

de salud

Infeccion
respiratoria aguda

Diarrea aguda

Sarampion

Criptosporidium

Otros

inadecuadas

El diagrama muestra como se jerarquizaron las enfermedades infecciosas y las flechas gruesas
indican cuales estan presentes en nuestro pais (infeccidn respiratoria y diarrea aguda).

Paso 3: Identificacion del “QUE” y “QUIENES”

2.52 En este paso se requiere especificar el “QUE” y el “QUIENES” por cada factor
identificado. El “QUE” se refiere al problema o condicion explicita del factor causal y el
“QUIENES” al grupo poblacional especifico que se ve
afectada por dicho problema o condicion. Cabe sefialar
que al definir el elemento “QUIENES”, también se est4

definiendo la poblacion objetivo, lo que a su vez R"Cor\dq,,,,,-o
ayudaria a cuantificar los recursos publicos que se ¢Quér  _ oo
., ., CIy, mbj
requeririan para su atencion. dadano “dia e;‘; 31
gu a”
¢Quignego _
“nifiog o STupo Objetjy,
meses” enofes de o

24
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Paso 4: Establecer indicadores

2.53 Ahora, es necesario construir los indicadores de referencia para el problema priorizado
o la condicion de interés, asi como para cada uno de los factores causales; su valor denota
la magnitud del factor o problema. La construccion del indicador consiste en la relacién
entre el Qué y el Quiénes, en una expresion aritmética (proporciones, razones, tasas,
porcentajes, riesgos, etc.) teniendo de base los datos estadisticas propios del pais.

2.54 En la etapa de Seguimiento y Evaluacion que se desarrolla méas adelante, se expone
con mayor detalle la definicion de indicadores y los elementos que la integran (Ver Anexo
No.4 Indicadores de resultado).

Paso 5: Determinar la magnitud del problema priorizado
o0 condicién de interés

2.55 Implica conocer la dimension del problema priorizado y a quienes afecta, esto se logra
por medio del uso de la informacion de estadisticas, en términos de un indicador que
ayudara a determinar ademas de su valor, la tendencia, brecha existente e incidencia de la
condicion de interés.

2.56 Ejemplo: Se desea conocer la magnitud de la desnutricién cronica (problema
priorizado o condicién de interés), a quienes afecta y cuales son las intervenciones que el
gobierno debe realizar para reducir el problema. Por ejemplo:

MAGNITUD DE LA DESNUTRICION CRONICA EN GUATEMALA

4 N

La tasa,d(? desngtll'lcmn poblacion indigena,
CLOIICaCSst especialmente en el

49.890 Occidente del pais

en los nifios y nifias donde existen

prevalencias
guatemaltecos superiores al 90%

Esta tasa es auln
mayor en areas de

(U )

Fuente: MSPAS (2010). Encuesta Nacional de Salud Materno Infantil. Guatemala 2008-2009
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Paso 6: Valoracion de la fuerza explicativa

2.57 Refleja el grado de incidencia de un factor respecto a otro y respecto al problema
priorizado o condicién de interés; este grado ha sido identificado a partir de la busqueda
sistematica y sintesis de evidencias. Usando el modelo Idgico, se tiene que:

Diarrea Aguda Desnutricion Cronica
.~ — .
Ninos de Nifios menores de
————————
6 a 24 meses 60 meses
—

2.58 Para fines didacticos, la fuerza explicativa se representa por el grosor de las flechas
que conectan los factores causales. En este caso, una flecha de mayor grosor denota una
mayor fuerza en la causalidad.

2.59 En este paso se hace necesario establecer la siguiente simbologia, con el propdsito que
facilite la presentacion y comunicacion de los hallazgos realizados:

tIntervencion 1 e |Factor
Poblacien [l pobiacien o
beneficiaria obijetivo | Condicién
interes
R Poblacion
: obietivo
tIntervencion 2 o+ TF acto_'t 2 /
Poblacion p—— Poblacion
beneficiaria objetivo

e Flecha: representa la relacion de causa-efecto, y su direccion correspondiente.

e Grosor de la flecha: representa la mayor o menor fuerza explicativa.

e Color de la flecha: las flechas rojas representan relaciones de causa efecto (mas
gruesa la relacion causal es mayor) y las flechas azules representan la eficacia de la
intervencion (mas gruesa mas eficaz).

e Flecha interna: se agrega una flecha hacia arriba o hacia abajo para denotar el cambio
en los factores y su vinculo con la condicion de interés. Cuando la flecha apunta en
ambas direcciones, denota que es una relacion de asociacion. Cuando la flecha es en
una direccion denota una relacion causa y efecto (tiene una direccion).

e Simbolo “e”: significa que, para una relacion causal determinada, existe evidencia
derivada de opinidn de expertos.
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e Simbolo “et+”: significa que, para una relacion causal determinada, existe evidencia
derivada de una Revision Sistematica de Evidencias.

e Simbolo “e++”: significa que, para una relacion causal determinada, existe evidencia
derivada de una Revision Sistematica de Evidencias ya probada.

e Simbolo “?”: significa que esta pendiente la Revision Sistematica de Evidencias
respecto del factor causal.

e Caja (rectangulo): representa un factor causal.

e Tamafo de caja: representa la magnitud del factor causal.

Color de la caja: las rojas representan las causas o los factores explicativos de la

condicion de interés, las azules las intervenciones.

Elementos de la caja: en el caso de las cajas rojas, el texto rojo indica el QUE y el

negro el QUIENES. En el caso de las cajas azules, el texto azul el QUE y en negro la

poblacion beneficiaria, es decir el QUIENES.

El siguiente esquema, muestra un resumen preciso y confiable del conocimiento sobre
los factores que mas inciden en el problema priorizado o la condicion de interées
“desnutricion cronica”.

[ Esquema 5 Modelo explicativo sobre la desnutricion cronica ]

Practi idad
rac ‘1cas c1‘11 ado Enfermedades
infantil

$Lavado de manos
Madres de nifios

menores de 24 meses En nifios de
6 a 24 meses
e+
e+
\ e+

) Infeccion resp
r aguda

Lactancia materna .
T . *Dlarrea Aguda
exclusiva e+ Nifios de

Madres de nifios
menores de 6 meses

6 a 24 meses

‘ Desnutricion Cronica
Nifios menores de
60 meses

\/

f Preparacion de

simenes |4 ?
Madres de nifios . /

de 6-12 mese: 4 Calidad de la dieta )

de las comidas

Nifios de
Disponibilidad 6 a 12 meses

alimentos

Alimentos ricos en /

Hierro, Zinc
Madres de nifios
de 6-12 meses
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2.60 Como resultado de realizar el esquema anterior, es posible determinar que los factores
causales indirectos “practicas de cuidado infantil”, influyen indirectamente sobre el
problema priorizado o la condicion de interés “desnutricion cronica” y de igual manera los
factores directos “enfermedades”; la fuerza explicativa en conjunto con la evidencia
encontrada, identifica las causas del problema priorizado o la condicion de interés
especifica de nuestro pais.

Identificacion de
caminos causales
criticos

Fase 5

2.61 Consiste en establecer la jerarquia de todos los caminos de causalidad (secuencia de
factores causales), identificables en el modelo explicativo, y determinar que caminos son
los de mayor impacto para abordar el problema priorizado o la condicion de interés,
permitiendo establecer la guia para la toma de decisiones. Para determinar el ordenamiento
de los caminos causales criticos, es necesario debatirlos y consensuarlos.

2.62 ;Como identificar los caminos causales criticos?

Utilizando la simbologia descrita anteriormente, el tamafio de la “caja” (valor

del indicador) y el “grosor de la flecha”, son criterios técnicos para identificar
los caminos causales criticos. Las cajas rojas representan los factores causales y las

flechas representan la relacion de causa-efecto y su direccion correspondiente. EI grosor de

las flechas la mayor o menor fuerza explicativa.

2.63 En los ejemplos que se presentan a continuacion, cada una de las cajas de los factores
causales esta identificada con una letra maydscula y la condicion de interés esta
representada por una caja de color rojo palido. En cada ejemplo puede observarse la
aplicacion de estos criterios técnicos para la determinacién del camino causal critico, hacia
el cual deberan orientarse las intervenciones estatales (respaldadas por la evidencia
cientifica encontrada), que produciran mayor impacto en el abordaje del problema
priorizado o condicién de interés.
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¢En qué factores intervenir?

2.64 Puede ser en cualquiera de los tres (A, B o C)
debido a que el tamafio de la caja es el mismo en los
tres factores, al igual que el grosor de las flechas que
denotan la fuerza explicativa.

¢En qué factores intervenir?

2.65 Sin duda en el factor A, debido a que el
tamano de la caja indica que ese factor es el que
presenta una mayor causalidad del problema
priorizado o condicién de interés.

¢En qué factores intervenir?

2.66 En este ejemplo, seria sobre los
factores E, B y C ya que esa cadena
causal es la que denota una mayor
cantidad de factores con mayor fuerza
explicativa del problema priorizado o
condicion de interés, aunque las cajas
tengan el mismo tamafio.

2.67 En el esquema siguiente (desnutricion cronica), se identificaron tres caminos causales
criticos, tomando en consideracion el valor del indicador de cada factor y el grosor de la
flecha. Se tomo en cuenta ademas de los criterios técnicos desarrollados anteriormente, la
decision y voluntad politica para realizar las intervenciones.
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[ Esquema 6 Ejemplo de la identificacion de caminos causales criticos ]

QuE QuE QUE
Lactancia materna . - -
. Diarrea Desnutricion Cronica
exclusiva - ——| -
dres de mi ﬂ Nifios de Nifios menores de
Madres de nifios 6 a 24 meses 60 meses
menores df_‘ﬁ IMESES
QUIENES QUIENES QUIENES
QUE QUE
Lavado de manos IRA
Madres de nifios . . En nifios de
menores de 24 meses 6 a 24 meses
QUIENES QUIENES
QUE QUE
Preparacion de Calidad Dieta
alimentos "> En nifios de
Madres de nifios 6 a 24 meses
menores de 24 meses QUIENES

QUIENES

Elaboracién del
modelo
prescriptivo

Fase 6

2.68 Consiste en identificar las intervenciones mas eficientes para atacar la problematica o
condicion de interés, por medio de los caminos causales criticos. La intervencion es el
conjunto de bienes y servicios, que permitan ampliar la capacidad de prestacion de
servicios de las instituciones.

2.69 Realizar esta fase implica una busqueda de evidencia del nivel de eficacia deseable
sobre el camino causal priorizado. Ademas, es necesario realizar un andlisis de las
intervenciones que el pais ya realiza.

2.70 Para fines de andlisis es preciso que se especifiquen claramente el “Qué” y el
“Quiénes” de cada intervencion. Posteriormente, es necesario realizar un inventario de las
intervenciones potenciales que no se vienen implementando en el pais. Por ultimo, del total
de intervenciones identificadas, se requiere el desarrollo de la revision sistematica de
evidencias para priorizar dichas intervenciones en funcion de su nivel de eficacia para
reducir el problema o la condicion de interés.
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2.71 El siguiente esquema, muestra que las cajas punteadas de color azul y encerradas en
un circulo naranja son las intervenciones mas eficaces para contrarrestar la desnutricion
cronica, y que no se estan implementando. En tanto, las cajas azules solidas, son las
intervenciones vigentes y que no son eficaces, por ello se tiene la flecha punteada.

Esquema 7 Ejemplo del andlisis de las intervenciones

Las intervenciones
! | remm————————— eficaces no estan

1 1
! Vacuna contra 1 . | d
Sesiones : el rotavirus : implementadas

1
! 1
1 1
1 educativas 1 |
: familiares :

~_ ‘
\ \ { QuE Que [1] aE 3]

CRED Lavado de manos Diarrea Aguda Desnutricion Cronica
AN Madres de nifios Nifios de Nifios menores de

. v menores de 24 meses 6 a 24 meses 60 meses

. " QUIENES QUIENES QUIENES El

Campaias
radiales

Las intervenciones
vigentes no son
eficaces

Tripticos
educativos

2.72 Las flechas punteadas del esquema anterior, demuestran la poca o inexistente fuerza
explicativa de las intervenciones vigentes sobre el factor “lavado de manos”. Por
consiguiente, en el siguiente esquema se presenta el modelo prescriptivo para el caso de

estudio.
Esquema 8 Ejemplo del modelo prescriptivo

QUE e e
COIISG_] eria de Lavado de manos Diarrea Aguda Desnutricion Cronica
padl‘es Madres de nifios ' Nifios de # Nifos menores de

menores de 24 meses 6 a 24 meses 36 meses

QUIENES QUIENES QUIENES

Vacuna contra
rotavirus

2.73 La consejeria de padres y la vacuna contra el rotavirus, por medio de la evidencia
cientifica demostraron ser las intervenciones de mayor impacto para contrarrestar la
desnutricion crénica. Con el establecimiento del modelo prescriptivo, la etapa del
diagnostico llega a su fin.
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b) Etapa de disefio

2.74 Ahora, es el momento de determinar sobre la base de
la evidencia encontrada ¢cual es el cambio que se desea

efectuar en las condiciones de vida del ciudadano?, : djreiziZ“Z" e

¢como se va a lograr ese cambio deseado? Es el reparae,al% ;uie

momento de realizar el disefio de la estrategia. recililtados dese:e de Jog
Sog lles OSy 5
pal'aele IZ&I‘a

2.75 Dentro del contexto de la gestion por resultados,

la definicion de resultados e intervenciones disefiadas

bajo esta metodologia se le denomina Programacion
Presupuestaria por Resultados.

2.76 La programacion debe definirse en funcion de los resultados estratégicos,
institucionales y productos, que el pais debe implementar con relacién a una problematica
especifica o condicion de interés. Esto permite alinear los esfuerzos presupuestarios de la
administracion publica en funcion del logro de los resultados,
independientemente de las responsabilidades sectoriales e
institucionales en el desarrollo de las intervenciones.

en la fase ¢ 2.77 La alineacion de las acciones del gobierno deben ser

A\ "gua\ que

. actico, el analisis ¥ . .
Diagnos s parimetros abordadas en forma articulada por una o varias
PRy (~] . . - - - ~
definiclh? = acben ser instituciones y las estrategias disefiadas de forma que en
del dlsen., - )
reahzadoseme fe su conjunto logren los resultados que la poblacion
. jentem .
indep endwas instituciones requiere y valora.

aquello que
del Estado ejec"

definido como St

tan 0 tienent
s funciones-

2.78 La etapa de disefio se realiza en tres fases:

SE = — T —EE g T - o . e

Fase 1 Fase 3

Construccion del
Modelo Ldgico

Formulacién de

Resultados Productos

(Intervenciones)

Planificacién y Presupuesto por Resultados para el Sector Publico de Guatemala


betzabe.arrechea
Resaltado

betzabe.arrechea
Resaltado

betzabe.arrechea
Resaltado


Gestion por Resultados

Formulacién de
resultados

Fase 1

2.79 Los resultados son los cambios deseables en las condiciones o caracteristicas de un
grupo poblacional, en una magnitud y periodo especificos. Los mismos seran definidos a
partir de los caminos causales criticos determinados en el andlisis de situacion o

diagndstico.

2.80 En la formulacion de resultados se define la siguiente clasificacion:

Resultados Estratégicos

= Son definidos de forma inter
institucional o sectorial, con el
acompafiamiento técnico de las
entidades rectoras de planificacion y
presupuesto del Estado.

= Cuentan con el respaldo politico del
Gobierno.

» Programéticamente
asociados a un
presupuestario.

deben ser
programa

= Son definidos por cada institucion en
funcion de su naturaleza o razén de
ser.

= Cuentan con el acompafiamiento
técnico de las entidades rectoras de
planificacion 'y presupuesto del
Estado.

= Pueden ser asociados a un programa
0 a un subprograma presupuestario.
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2.81 La cadena de resultados se realiza a partir de
cada uno de los factores causales identificados en el N

modelo explicativo, fase cuatro.

UUH e
n,
- a. Clram; nt ltquS
2.82 Dentro de la cadena de resultados existe una (rep,. Gentiic, 2 que gy,
. , . Clg ir . a
jerarquia que responde a la temporalidad del alcance as;"; es ) Iglca
. ) oljti aliday
de los mismos: as, ¢, ad)
Pl‘ogramas N :‘ra l‘.e iag y e
IemO.

e Resultado final: Es el cambio logrado en el largo
plazo en el estado de la poblacién, como consecuencia de las
intervenciones realizadas por las entidades y otros actores. Este resultado corresponde a
la condicion de interés. Por ejemplo, reduccion de la desnutricion cronica. Puede ser
estratégico, sectorial o institucional:

Resultado estratégico: Es el resultado de mayor nivel. Se obtiene al transformar en
positivo un problema considerado relevante para el desarrollo del pais o del ambito
socio - econdmico al que se esta aplicando la GpR (problema de desarrollo). Se
identifica a partir del analisis de situacion considerando especialmente las
prioridades politicas de Estado o de gobierno, los derechos y necesidades de los
ciudadanos y los compromisos internacionales.

El gobierno puede definir las metas de los resultados estratégicos que se
compromete a alcanzar durante su gestién, por lo tanto el componente politico es
sumamente alto en los resultados estratégicos. Por ejemplo, reduccién de la
desnutricion cronica.

Resultado sectorial o institucional: Son los resultados de mayor nivel de un sector
0 de una institucién que no han sido seleccionados como resultados estratégicos de
gobierno. Tienen las mismas caracteristicas que los resultados estratégicos en
cuanto a su identificacion. La autoridad de la institucion (rectora en el caso del
sector) es quien define las metas que se compromete a alcanzar en un periodo de
tiempo, de modo que el componente politico es muy importante. Ejemplos de
posibles resultados sectoriales e institucionales son aumentar en x% las hectareas
boscosas y aumentar el aprendizaje de matematicas y espafiol en alumnos
inscritos en el nivel de primaria.

e Resultado intermedio: Persigue el cambio en el mediano plazo, que conduce a lograr
el resultado final. Por ejemplo, la reduccion de la diarrea contribuye directamente a
reducir la desnutricién cronica.
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e Resultado inmediato: Es el efecto que en el corto plazo se consigue gracias a la
provision de bienes y servicios publicos, y permite el logro del resultado intermedio.
Por ejemplo, un mayor habito en el lavado de manos contribuye a reducir la diarrea.

2.83 Estos niveles de resultados (sectorial, institucional, intermedio e inmediato) no
representan una regla fija en todas las cadenas de resultados. La cadena tiene que llegar
hasta el resultado que le permita identificar de la forma més precisa posible, los
productos que la administracion publica tiene que entregar para lograr el resultado.

2.84 La especificacion de cada nivel de resultado se realiza respondiendo a sus elementos
bésicos:

“.En Qué?”

AR
“¢Qué magnitud y
tiempo?”

A AR
“En “;Cual es el
Quienes?” cambio?”

Es el texto de Expresa el Es el texto de La magnitud
color negro de sentido de la color rojo de la expre,\sfa de forma
caja de causas modificacion del caja de causas numérica el
(ver esquema 5) elemento “Qué”. (ver esquema 5); avance que se
que sefala la Se identifica en se refiere a la espera lograr en
poblacidn el modelo naturaleza del e_I resultado; ?'
especifica de explicativo con cambio, tanto en tiempo se refiere
referencia una flecha la condicion de al periodo que
afectada por el interna a la par interés, como en tomara lograr el
factor causal. del elemento el factor causal. resultado.

“Qué” (ver

esquema 5)

- Y,

2.85 Este mismo proceso se repite con todos los factores del camino causal.

2.86 En el ejemplo que se presenta a continuacion, puede observarse como se define una
cadena de resultados, a partir de la cadena causal critica. Puede advertirse que la cadena
causal critica se conecta a la cadena de resultados por medio de la definicion del factor
“Magnitud y Tiempo”.
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Esquema 9 Ejemplo de cadena de resultados

QUE QUE |7| QUE [7]

4 Lavado de manos
Madres de niflos
Menores de 24 meses

| Diarrea Aguda ‘ Desnutricién Crénica
Nifios de d
6a 24 meses 60 meses

QUIENES | ? l quzéuss / QUIENES | ?

Magnitud del cambio
+En qué tiempo?

2

Inmediato Intermedio Final

CADENA DE RESULTADOS

o

Formulacién del resultado final [considere los cuatro elementos]:

Reducir en diez puntos porcentuales la prevalencia de desnutricion cronica en menores de 5 afios al finalizar el 2016
1 )\ J\ ) L J

Y Y Y

@ @ ® D @

El cambio Lamagnitud ¢ En qué? ¢ En quiénes? El tiempo

2.87 EIl resultado correspondiente al problema priorizado o la condicion de interés
(disminuir la desnutricion crdnica) serd el resultado final, mientras que el nivel causal
inmediato seré el resultado intermedio (que esta constituido por la disminucion de la diarrea
aguda) y el previo el resultado inmediato (que lo conforma la intervencion orientada a
promover el lavado de manos).

2.88 Como puede observarse, las intervenciones mas inmediatas estan orientadas a
conseguir los resultados iniciales que permitiran alcanzar el resultado final.

Formulacién de
productos
(intervenciones)

Fase 2

¢ Qué es un Producto (Intervencion)?

2.89 Para el efecto de ésta metodologia para la implementacion de la Gestion por
Resultados, el PRODUCTO sera entendido también como INTERVENCION, en el sentido
de que consiste en un conjunto estandarizado de bienes y servicios que incidira en el
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camino causal critico que contribuira al logro de los resultados estratégicos al ser
entregados a la poblacion.

2.90 En este contexto la teoria del presupuesto por programas se complementa con el
presupuesto por resultados, debido a que esta Gltima define el producto como los bienes o
servicios que surgen cualitativamente diferentes de la combinacion de los insumos
requeridos por cada institucion. Ejemplos: el producto "hospital" o “Nifios y nifias de 1 a
menores de 5 afos con refuerzos de vacunacion” se diferencian, cualitativamente, por los
insumos utilizados en su proceso productivo.

2.91 De esta forma, se establece una relacién de insumo-producto, que consiste en la
combinacidn de los diversos insumos requeridos en el proceso de produccion, en cantidades

y calidades adecuadas y precisas, para el respectivo producto que los requiere.

2.92 El siguiente esquema muestra la complementariedad de la técnica del presupuesto por
programas con la metodologia del presupuesto por resultados.

Esquema 10

Presupuesto por Programas Presupuesto por Programas
orientado a Resultados

Productos

Productos
1 2 (Intervenciones)

2

t
Proceso
C]\ KPmductivo

Subproductos

1
1
Proceso
Productivo [:]

aaa

2.93 De acuerdo a la GpR vy al presupuesto por resultados, la combinacién de los insumos,
que durante el proceso productivo son transformados en los bienes o servicios que se
entregaran a la poblacion, reciben el nombre de subproducto. Una agrupacién de
subproductos constituye el producto (intervencién), el cual generara el cambio en las
condiciones, cualidades o caracteristicas del ciudadano, es decir, permitira el alcance del
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resultado previsto. Es importante mencionar que el subproducto aisladamente no logra el
cambio esperado.

2.94 En el marco de la Fase de Disefio, la provision de bienes y servicios se genera a partir
de las intervenciones identificadas en el modelo prescriptivo, para efectos del presupuesto
por resultados cada producto debe ser asociado a una categoria presupuestaria
denominada “actividad”.

2.95 Los pasos que las entidades publicas deben seguir para formular los productos que
trasladaran al ciudadano son:

Disefio del
producto
(intervencion)

del subproducto

Paso 1: Disefio del producto (intervencién)

2.96 En este paso se busca establecer el contenido minimo del producto, de tal manera que
sea posible asegurar que su entrega al beneficiario directo generara el cambio esperado en
la cadena de resultados.

2.97 Desde la perspectiva del ciudadano, todos los bienes y servicios que recibe de parte
del Estado tienen la l6gica de producto. Por otro lado, los cambios en las acciones,
actitudes, caracteristicas y atributos del ciudadano, provocados por la dotacion de
productos, tienen la légica de resultados.

2.98 (Qué tareas deben realizarse para disefiar cada producto?

° Identificar una o mas intervenciones vinculadas con uno o mas

caminos causales criticos. Por ejemplo: para alcanzar el resultado de reducir la
desnutricion cronica en nifios y nifias menores de 5 afios, el Ministerio de Desarrollo
Social dirigird sus esfuerzos en la entrega de una transferencia condicionada
denominada “bono de salud”, en tanto, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, se orientara a la vacunacion de nifios y nifias conforme a su edad y los refuerzos
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correspondientes, practicas de cuidado infantil y monitoreo del crecimiento en el nifio
y nifia.

e Las intervenciones tienen que adaptarse al lugar de aplicacion, incorporando las
condiciones culturales y socioeconémicas de la poblacion. Esto puede demandar
adecuaciones y sustitucion de insumos.

e ldentificar los elementos clave del producto que se pretende trasladar al ciudadano.
Estos son: i) qué bienes y servicios recibira el beneficiario directo; ii) quién entrega el
producto; iii) donde se entrega; iv) frecuencia de entrega.

2.99 En los dos ejemplos que se presentan a continuacion puede observarse aspectos
necesarios sobre el disefio del producto y las tareas necesarias para realizarlo. Es importante
advertir que en el disefio del producto, la cadena causal critica se vincula a la linea de
produccion y a la cadena de resultados, por medio de la intervencion.

Esquema 11 Ejemplo disefio del producto

QUE \_
C 0 - L"'S;’:]':;i““’"""’ Diarrea Aguda Desnutricion Cronica
0 se.'e a Nifios de Nifios menores de
Madres de mifios
6 a 24 meses 60 meses
Menores de 6 meses
QUIENES |: QUIENES |: QU E\EE-

Bienes y Servicios a entregar
Beneficiario directo

AN

Actividades
(Acciones)

Productos
(Intervenciones)

Insumos

Inmediato » Intermedio » Final

Producto:
48,000 madres de nifios menores de 6 meses recibieron Consejeria en lactancia materna exclusiva.
Actividad = sesion consejeria + Beneficiario = madres de nifios menores de 6 meses.

2.100 El esquema anterior presenta una intervencion (por medio de la consejeria) cuya
efectividad ha sido fundamentada con la evidencia recabada por medio de una bdsqueda
sistematica de informacion. En este contexto, la consejeria requiere de una linea de
produccidn cuyo proceso inicia con el suministro de insumos, los que a través de las
actividades (acciones) programadas generaran productos que permitiran alcanzar el
resultado final deseado.
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2.101 En este caso, el producto lo constituye la consejeria que se brindd por medio de
capacitacion a las madres (sesiones) de nifios menores de 6 meses. La poblacion
beneficiada son precisamente las madres de los nifios menores de 6 meses y el impacto de
la incidencia de la intervencién estatal (por medio de la consejeria) se espera que se
produzca en el resultado intermedio que es disminuir la diarrea aguda. Segln la evidencia
encontrada, las actividades que promueven la disminucion de la diarrea aguda en nifios de 6
a 24 meses, son las que tienen mayor impacto en la busqueda de disminuir la desnutricién
cronica en nifios menores de 60 meses, como resultado final que se pretende alcanzar.

Esquema 12 Ejemplo disefio del producto (intervencion)

Que[7] QuE[/] QUE [7]
| Consejeria TSl oitralll RN B sl N et
menores de 24 meses 6 a 24 meses 36 meses

QUIENES QUIENES [7] QUIENES [ 7]

Detalle de la intervencion Definicion operacional del producto
(En condiciones controladas) (En condiciones no controladas)
Madres de nifios menores de 24 meses Madres de niflos menores de 36
recibieron consegjeria individual y meses recibieron consejeria en
sesiones educativas en lavado de lavado de manos e higiene mediante
manos ¢ higiene. La madre recibid visitas domiciliarias. Cada madre
visitas domiciliarias 2 a 3 veces por recibe xx consejerias con una
semana hasta los dos meses de edad duraciéon de xx minutos. La
del niflo, luego 1 vez por semana entre consejeria es realizada por otras
3 v 9 meses de edad y | vez cada 15 madres de la zona que asistieron a un
dias los 3 ultimos meses. Se entrego curso de xx horas y fueron
jabon a las familias. La consejeria fue certificadas con competencias para
realizada por personal pagado y realizar la consejeria en lavado de
capacitado. manos. La consejeria se entrega en
los siguientes meses de edad del nifio:

a los xx, yy, zz. 8

2.102 El esquema anterior presenta la importancia de la definicion adecuada de las
intervenciones que se realizaran para el alcance de los resultados esperados. Cuando la
intervencion ha sido disefiada de manera clara y l6gica permite establecer facilmente los
mecanismos adecuados para el monitoreo y evaluacion de su efectividad en el alcance de
los resultados.

2.103 En comparacion en el esquema anterior se presenta una definicion operacional del
mismo producto que ha sido trabajado en condiciones no controladas, sin evidencia
obtenida por medio de una busqueda sistematica y fuera del contexto de la GpR. Esta
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situacion no permite determinar la efectividad del impacto de la intervencion, ocasionando
que las asignaciones presupuestarias destinadas a los productos que persiguen el alcance de
los resultados previstos, por consiguiente no contribuyen al lograr del cambio esperado en
el ciudadano.

Paso 2: Estructuracion del subproducto

2.104 Un subproducto constituye la combinacién de insumos que son transformados en
bienes o servicios, entregados en su conjunto a la poblacién. Sobre la base de que un
producto es un conjunto estandarizado de bienes y servicios, se debe registrar el
subproducto especifico que forma parte de dicho conjunto estandar.

2.105 EIl subproducto hace operativo al minimo nivel al producto y permite su costeo,
logrando la relacién entre los insumos necesarios para la prestacion de los bienes y
Servicios.

2.106 ¢ Qué tareas deben realizarse para disefiar un subproducto estandarizado?

e Definir la lista completa de insumos necesarios y suficientes que, combinados
generan una unidad del subproducto. Esta lista de insumos requiere ser exhaustiva,
comenzando por una primera version y siendo mejorada en funcién de su aplicacion
real y practica en el punto de atencion al usuario o unidad administrativa.

Este listado tiene la légica de una receta, pero con algunos atributos adicionales, entre
los que se encuentran una codificacion estandar y la clasificacion presupuestaria
vinculada con cada insumo.

e Determinar los costos de los insumos requeridos por cada subproducto y sobre esta
base desarrollar una estructura de los costos en que se incurriran para su
elaboracion y entrega a la poblacion. En este sentido, una estructura de costos no es
mas que el conjunto de las proporciones que respecto del costo total de los insumos
listados, representa cada tipo de costo, en funcién del protocolo definido por cada
entidad. Aqui debe determinarse el elemento del costo, su tipo de imputacion y su
grado de variabilidad (Ver Anexo No. 1 Ficha técnica de los costos asociados a
subproductos).
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2.107 ¢Qué ventajas tiene para las entidades publicas determinar el costo de
los insumos y desarrollar una estructura de costos?

° Permite establecer estimaciones mas precisas de la cantidad y costo total de
los insumos que requiere la elaboracion de los subproductos que se trasladaran a los
ciudadanos.

e Facilita establecer asignaciones presupuestarias mas precisas de los recursos que seran
destinados para la compra de los diferentes insumos.

e Faculta establecer un pardmetro de referencia para negociar precios méas bajos con los
proveedores, sobre la base del volumen de compra y precios determinados. De esta
forma, se puede disminuir o mantener el precio de los productos que se trasladan al
ciudadano, permitiendo aumentar o mantener la cobertura de la poblacién beneficiada.

e Posibilita medir la eficiencia de los encargados de la gestion de compra de los insumos,
para obtener economias presupuestarias a través de obtener precios de compra mas
bajos o para procurar la suficiencia de los recursos disponibles, obteniendo precios de
compra igual a los estimados.

e Permite definir un sistema de costeo de insumos a través del cual pueden detectarse
variaciones entre el precio presupuestado y el precio real de los mismos y tomar las
acciones correctivas que se consideren pertinentes.

2.108 En el siguiente esquema se resume la estructuracién del subproducto.

Esquema 13 Ejemplo estructuracion del subproducto

Disefio del Subproducto

o
=
=}
<
=
S
=
(=5

Directos

&

w

g

= (4

z 0s

(==
' t ' Bienes y Servicios
= - - que recibe el

. ciudadano

Bienes de Capital y
Recurso Humano

Planificacién y Presupuesto por Resultados para el Sector Publico de Guatemala


betzabe.arrechea
Resaltado


Gestion por Resultados

2.109 En este esquema se observa que la estructuracion del subproducto se refiere a la
determinacion de los insumos necesarios para su elaboracion y posterior entrega a la
poblacion. Estos insumos deben ser especificados por las entidades por medio de un
protocolo donde se determina su clasificacion por elemento del costo, imputacion,
variabilidad y otros elementos que permiten costear con mayor exactitud como el
porcentaje de uso, merma, etc. Los insumos directos e indirectos conjuntamente con el
recurso humano y los bienes de capital (directos e indirectos, segun lo determina el
protocolo de la entidad), permiten elaborar los subproductos que integran los productos que
seran recibidos por los ciudadanos.

2.110 La definicion de los productos y subproductos dependera en gran medida del modelo
prescriptivo y el disefio de la intervencion.

Modelo l6gico de
la estrategia

Fase 3

2.111 Es el conjunto de relaciones de causa-efecto entre las acciones que se realizan y los
resultados a alcanzar en la poblacion beneficiaria. Para ello, es importante contar con los
INnsSumos necesarios que permitan realizar intervenciones para resolver un problema,
considerando las evidencias sobre su eficacia.

2.112 No debe confundirse el modelo l6gico, con lo que se conoce cominmente como
“marco l6gico”. A diferencia de este instrumento, el modelo l6gico es un diagrama basado
en cajas Yy flechas, que ilustra la teoria de cambio del programa (la estrategia) y donde:

Denota relaciones de
1‘ Flecha Roja causalidad

Denota la eficacia de las
T Flecha Azul intervenciones

El grosor de las flechas simboliza el impacto
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2.113 Segun lo muestra la simbologia especifica del diagrama del modelo l6gico, el énfasis
esta en la relacion que conecta cada caja (flechas) y asi delimitar el programa; es decir, cuél
es la combinacion necesaria y suficiente para lograr, con un nivel de certeza conocido, el
resultado previsto en un horizonte de tiempo.

2.114 Es importante considerar también que el modelo 16gico ayuda a considerar y priorizar
los aspectos del programa mas criticos para su abordaje estratégico, monitoreo y
evaluacion. Asimismo, permite crear un entendimiento entre los diferentes actores,
especialistas y no especialistas en el tema, mostrando como se conectan las intervenciones
con los resultados proyectados.

2.115 Debido a que el modelo Idgico de la estrategia, no es méas que presentar un diagrama
simple sobre como y porqué funcionard la estrategia, se recomienda que sea elaborado con
un lenguaje claro y suficientemente especifico para ser entendido y evaluado. En este
sentido, el modelo pretende ilustrar como y porqué se cree que las intervenciones
alcanzaran los resultados previstos.

2.116 ¢Qué tarea debe realizarse para disefiar el modelo 16gico? Consensuar las estrategias
del programa tanto en términos de resultados como en la prioridad de las intervenciones. En
el siguiente esquema se presenta el modelo 16gico determinado para el ejemplo que se viene
desarrollando:

Esquema 14 Ejemplo modelo légico de la estrategia

INTERUENCIONES CLAVES A RESULTADOS
Productos (Intervenciones) Inmediatos Intermedios Finales
1 Vacuna ;

Contra el Rotavirus
Contra el Neumococo

Tres practicas claves

nl Di
T CRILD 1 Lavado de manos l farred
[Control de Crecimiento y Desarrollo] Madres de nifios i l Infecciones
Menores de 24 meses Respiratorias Agudas .
. n Nifios menores Jr Desnutricion
Consejeria : ﬂ de 24 meses Crénica
Sesion educativa / Nios menores de
.r H T Lactancia —
Sesion ! Materna Exclusiva ™ Calidad de Ia
demostrativa Madres de nios N la dieta
Menores de 6 meses / 6N‘f1:’5 de
a 24 meses

t Adecuada
preparacion de
alimentos

Nifios de
de 6 a 24 meses

Teoria de cambio: Si se impulsan, prioritariamente, dos productos (indicados en el recuadro azul), se puede impactar en
la principal cadena de resultados que se conecta con la desnutricion crénica. Si los dos productos alcanzan la cobertura de
xx% podriamos reducir la desnutricion de xx en el 20XX a zz en el 20XX.
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2.117 El modelo logico de la estrategia determinada para el combate de la desnutricion
cronica en nifios menores a 60 meses, esta fundamentado en la evidencia que respalda el
hecho de que las intervenciones estatales (productos) més efectivas deben ser orientadas en
orden de prioridad hacia las vacunas contra el Rotavirus y contra el Neumococo y luego a
la Consejeria. De esta forma, se impacta en la principal cadena de resultados conectada a la
desnutricion cronica.

2.118 Las dos intervenciones estan orientadas a desarrollar una serie de actividades en
funcion del logro de resultados inmediatos e intermedios priorizados, que permitan alcanzar
el resultado final deseado.

2.119 Para finalizar, un modelo l6gico es un trabajo en curso, que puede ser refinado a
medida que el programa y sus respectivas intervenciones se desarrollan.

2.120 Es importante indicar que la busqueda de evidencia es fundamental en cada una de
las etapas de la Gestion por Resultados, principalmente dentro de las etapas de analisis de
situacion o diagnostico y disefio, debido a que tanto la elaboracién y validacién de los
modelos explicativo y prescriptivo, asi como el desarrollo y construccion del modelo
I6gico, se sustentan en la busqueda de evidencias (Ver Anexo No0.3 Busqueda de
evidencia).

c) Etapa de implementacion

2.121 El disefio de la estrategia de causalidad (visto en la etapa anterior), marca el camino a
seguir para alcanzar los resultados preestablecidos; ahora bien, es indispensable definir un
modelo operativo que permita identificar los requerimientos logisticos para entregar los
bienes y servicios a la poblacion y ademéas programar presupuestariamente los productos
vinculados a los resultados previstos.

2.122 A continuacion se presentan los requisitos previos, pasos Yy actores de esta etapa:
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Insumos

\

/

Pasos

/

Actores

\ /Aportaciones de la fase\

Productos formulados y
su red de produccién

=

N

Proyectos para mejorar
la produccién y entrega
de productos
estratégicos

Programas estratégicos

Costear productos

Costear proyectos

Elaborar programas y
proyectos
presupuestarios.
Concluir programas
estratégicos

Elaborar escenarios y
priorizar productos y
proyectos

Asignar presupuesto y
definir metas

Establecer
compromisos de
gestion

)

\

=

Autoridades maximas
de las instituciones
involucradas en el
resultado de desarrollo

Profesionales de las
areas financieras, de
planificacién y
sustantivas de las
instituciones
involucradas

Productos costeados

Lista priorizada de
productos y pardmetros
empleados en la
priorizacion

Proyectos de mejora de la
produccion costeados y
priorizados

Escenarios anuales y
multianuales

/
\

o )

Programas
presupuestarios
(expresion presupuestaria
de los programas
estratégicos)

Metas de produccion

Metas de resultados

[

Modelo operativo

]

2.123 Elaborar el modelo operativo es definir claramente los procesos (acciones) e insumos
que implica la entrega del producto. De esta manera el responsable de la implementacién
del producto, podra realizar los requerimientos logisticos, la estructura de costos y el costeo
respectivo. Se trata de establecer la capacidad instalada institucional que permite la
realizacidn eficiente de las intervenciones definidas en las fases previas.

2.124 Para ello, debe cuantificar la meta fisica del producto; es decir, cuanto del producto
se tiene que entregar al beneficiario durante el afio o la vigencia del programa.
Adicionalmente, es necesario considerar aquellos procesos complementarios para una
entrega satisfactoria. Si un resultado involucra la participacion de varias instituciones, la
determinacion de la meta fisica se debe realizar de formar coordinada.
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2.125 Es indispensable tomar en cuenta las restricciones presupuestarias, por lo que es
necesario considerar algunos criterios de priorizacion de los productos y ajustar las metas
de ser necesario, por ejemplo: poblacion més vulnerable, ambito rural, por quintiles
poblacionales, etc.

Aspectos a considerar del producto (intervencion)

Cantidad a &%?fg;‘érﬁg Calidad Tiempo de Lugar de
entregar beneficiarios esperada entrega entrega

2.126 Es necesario identificar la capacidad instalada de las instituciones que haga posible
la entrega de los productos, tomando en cuenta los siguientes elementos:

Bienes

« Materiales fisicos para entregar el producto.

Servicios « Mantenimiento de equipos, impresidn, servicios no personales,
etc.
- )

Recurso Humano

Mobliliario,
Maquinariay Equipo
L] J

Infraestructura

 Maestros, médicos, personal administrativo, etc.

» Generalmente son requeridos para varios productos:
computadoras, materiales de laboratorio, escritorios, etc.

» Representa las instalaciones o edificaciones necesarias para
proveer las interveniones.

* Luz, agua, teléfono, entre otros.

Servicios Generales
‘ J

2.127 Al llegar a esta fase es necesario considerar el tema de la implementacion de
proyectos, por ejemplo, para ampliar la capacidad de la entrega de las intervenciones, es
importante contar con infraestructura adecuada. Para ello, las normas del Sistema Nacional
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de Inversidon Pablica® determinan el método de costeo de los proyectos. Cada proyecto
contard con un calendario de ejecucién multianual (que se incorporara al Plan-Presupuesto
Operativo Multianual) y con los cambios esperados en la entrega de productos por medio
del periodo de ejecucion.

2.128 El modelo operativo debe tener clara la estrategia anual que se adoptara para la
entrega de los productos al ciudadano.

[ Esquema 15 Definicion de la entrega del producto (intervencion) ]

. ” Bienes y Servicios
(Oué se entrega? que recibe el

7 talleres colectivos en “lavado de

» Beneficiario
manos” 1 vez por mes

1 visita domiciliaria (consejeria

— individual) cada 15 dias -
Consejeria en .,
lavado ,Quién entrega?
e Teie Un profesional o técnico capacitado
Madres de nifios de P .. v
0224 meses en “habitos de salud e higiene
;Donde se entrega?

En el domicilio del beneficiario
directo
En centros comunitarios

[ Programacion presupuestaria por resultados ]

2.129 Definido el modelo operativo de implementacion del PpR, se procede a incorporar
las intervenciones establecidas (productos) al presupuesto publico, para lo cual es necesario
utilizar la técnica del presupuesto por programas y utilizar la normativa y clasificaciones
presupuestarias vigentes.

2.130 En la formulacién presupuestaria, los resultados deben asociarse a la categoria
programatica “Programa” o “Subprograma” segliin convenga al &mbito administrativo de la
institucion, y sus productos asociados a nivel de la categoria programatica “Actividad”, tal
COMO Se muestra a continuacion:

4

www.segeplan.gob.gt Sistema de Inversion Publica (SNIP)
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Programa con Enfasis en Resultados

PRODUCCION CLASIFICADOR
INSTITUCIONAL PRESUPUESTARIO

000 |[|[ 011 |[ 1601 |[ 11 |[000 || 000

IDENTIFICACION
INSTITUCIONAL

[ 2013 |[ 11130020 |[301 | 00 |

EJERCICIO

ENTIDAD
U. EJE.

U. EJE.

DES. PROGRAMA
SUBPROGRAMA!
PROGRAMATICA
v
REGLON |,
NO Y FINANCIAMIENTO DEL UBIC. GEO. |,
FUENTE FTO.
. - ORG. FIN
Persigue un Orientado a —

Resultado Final Definir Producto

* Finalidad Funcién y Divisién
ipo de Gasto (Funcionamiento, inversiéon y deuda)

2.131 Como ejemplo, la expresion presupuestaria del resultado “Reduccién de la
Desnutricion Cronica”, tendria la estructura que se muestra a continuacion, en donde se
observa que los productos (intervenciones) asociados al resultado figuran al nivel de la
actividad.

2.132 En este caso, como se trata de un resultado estratégico donde varias instituciones
apoyan al logro del mismo, el programa aparecera en las estructuras del presupuesto de
cada institucion responsable y esta caracteristica lo hace constituirse en un programa
estratégico.

Expresion Presupuestaria Denominacion Unidad de Media
14 Prevencion de la desnutricion
crénica
14 00 000 001 Nifios y nifias menores de 1 afio Nifos

vacunados de acuerdo a su edad y
esquema de vacunacion vigente

14 00 000 002 Nifios y nifias de 1 a menores de 5 Nifos
afios con refuerzos de vacunacion

14 00 000 003 Préacticas para el cuidado infantil en Nifos
el nifio menor de 5 afios

14 00 000 004 Monitoreo de crecimiento en el nifio Nifios
menor de 5 afios

14 00 000 005 Suplementacion con Nifios
micronutrientes en el nifio menor de
5 afios

MSPAS
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Expresion Presupuestaria Denominacion Unidad de Media

14 00 000 006 Suplementacion con Mujeres
micronutrientes a mujer en edad
fértil

14 00 000 007 Desparasitacion a nifios y nifias de 2 Nifios
a menores de cinco afios

14 00 000 008 Vigilancia del agua para consumo Eventos
humano y uso recreativo

14 00 000 009 Manejo especifico de casos de Nifios

infeccion respiratoria aguda en el
nifio menor de 5 afios
14 00 000 010 Manejo especifico de casos de Nifos
enfermedad diarreica aguda en el
nifio menor de 5 afios

12 Prevencién de la desnutricion
MIDES crénica
12 00 000 002 Bono seguro para salud Aporte
15 Prevencion de la desnutricién
cronica
AMBIENTE 15 00 000 001 Proteccion de fuentes de agua Tonelada

métrica

2.133 Con este procedimiento, el PpR se integra al presupuesto publico expresado en
términos de categorias presupuestarias susceptibles de asignacion legal de recursos,
evidenciando su complementariedad.

2.134 Ahora bien, la metodologia del Presupuesto por Resultados, exige establecer el costo
de los subproductos que se entregan a la poblacion con el Unico objetivo de realizar
asignaciones presupuestarias mas precisas, que permitan alcanzar las metas de los
resultados finales establecidos. La entrega de los subproductos a la poblacion se lleva a
cabo en los denominados centros de atencion.

2.135 Estos centros de atencion y unidades administrativas de produccién reciben el
nombre centros de costo. Para efectos de facilitar el proceso de provisién del servicio y la
asignacion de créditos presupuestarios, durante la formulacién presupuestaria, deberan
agruparse en categorias de centros de costo, que responden a la capacidad instalada del
centro de atencion.

2.136 Un ejemplo de un centro de costo y sus categorias, son los Centros de Salud del
Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia Social. El centro de costo lo constituye el Centro
de Salud, por ser el punto de atencidén donde se prestan los servicios al ciudadano. Segun la
estructura organizacional del Ministerio de Salud, los Centros de Salud se clasifican en
Centros de Salud Tipo “A” y Centros de Salud Tipo “B” en funcién de su ubicacion
geografica, cobertura de poblacion y el tipo de servicios prestados. Esto constituye la
Categoria del Centro de Costo.
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2.137 Por lo tanto, en la logica del PpR, la asignacion de créditos presupuestarios se basa
en la cantidad de productos que la institucion debe entregar al ciudadano objetivo, por
medio de los distintos puntos de atencion, para alcanzar los resultados finales, y no en
base a cuéntos recursos recibe la institucion.

2.138 Lo anterior puede ilustrarse por medio de los diagramas que se presentan a
continuacion:

Esquema 16
Ldgica de la programacion presupuestaria por resultados

t
Resultado Producto Sub Producto Insumos C%lozgode
Y  — —
SP1
P1 / - ><
—_——
— SP2
/
q ) S
P2 < SP3
|
-~/ )
/ SP4
 SE—
/
U
P3
< SP5 £ _
. v/
— )
Esquema 17

Ejemplo de la I6gica de la programacién presupuestaria por resultados

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Reducir la
desnutricion
cronica en

nifos vy

4
o

nifias

menores de
cinco anos

(—

Niflos y nifias
menores a 1
afo vacunados

(" Nifios y nifias
=1 <35 afios

con refuerzo
\_ de vacunacion

Practicas de
cuidado

infantil

\\=j/

——————
1 Dosis de

Hepatitis B
—
2 dosis de
Rotavirus
p—————1
ler refuerzo

de Polio

-/
2do

refuerzo de
\___Polio
—
Consejeria

a madres

—
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2.139 El Ministerio de Finanzas Publicas, a través de la Direccion Técnica del Presupuesto,
ha puesto a disposicion de las entidades publicas en su pagina de internet, las guias
“Mobdulo PpR Sistema de Gestion” y la “Guia del Modulo de PpR Sistema de Gestion”.
Estos documentos tienen la finalidad de orientar paso a paso a los usuarios del Sistema de
Gestion (Siges), para que durante el proceso de formulacion presupuestaria, ingresen en
forma adecuada la informacion referente a los resultados estratégicos e institucionales
disefiados, los subproductos y productos correspondientes, costos, entre otros aspectos. Las
guias pueden encontrarse en las siguientes direcciones web:

Mddulo PpR
Sistema de Gestion

Direccién Técnica del Presupue

Mayo 2012

http://www.minfin.gob.gt/presupuesto_formulacion/files.html?folder=2013 y
http://www.minfin.gob.gt/presupuestoscapacitaciones

d) Etapa de seguimiento y evaluacion

2.140 El seguimiento es un proceso continuo de medicion de avances de las metas
programadas en todos los eslabones la cadena de resultados, durante el proceso de
ejecucion de los programas. Su propoésito es mejorar la toma de decisiones gerenciales
reduciendo la incertidumbre y aumentando las evidencias.

2.141 La evaluacion debe llevarse a cabo al finalizar la ejecucion de las intervenciones.
Consiste en verificar si las intervenciones contribuyeron efectivamente al logro de los
resultados previstos y efectuando el cambio esperado en el ciudadano y su entorno.
Determina el cumplimiento de los resultados planteados, la eficiencia de la
implementacién, su efectividad, impacto y sostenibilidad.

2.142 Los aspectos de utilidad y factibilidad del seguimiento y de la evaluacion en los
cuales se debe puntualizar son los siguientes:
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e Los indicadores a seleccionar deben ser parte de la linea que conecta el insumo con el
resultado final, representados en el diagrama de un modelo légico.

e La informacion necesaria para disefiar el programa y elaborar los modelos l6gicos, es
la misma informacion que se necesita para llevar a cabo los procesos de seguimiento y
evaluacion.

e Deben contar con criterios bien fundamentados para identificar “qué evaluar” y en qué
momento aplicar la evaluacion.

e No todo el Programa requiere ser evaluado al mismo tiempo. Se debe priorizar cuales
son las cadenas de resultados mas relevantes, y al interior de cada una de ellas,
identificar cual flecha o flechas son convenientes de evaluar en ese momento de
desarrollo en que se encuentra el Programa.

2.143 El esquema siguiente presenta el seguimiento vinculado al modelo légico. Bajo este
enfoque, la seleccion y formulacion de los indicadores se definen para cada uno de los
elementos del modelo I6gico; que va desde los insumos hasta el resultado final.

[ Esquema 18 Modelo légico y seguimiento ]

B
p s  en e e | ll e W et e
W ELL»: L’i :LiProductoiii iLiResuItadoi:,:.:,LiResuItadoil: :liResuItadoiJ:,E
iiilnsumos:i: iiiProcesosii: iii(lntervencién)iii’iiilnmediatoii: ' Intermedioi: "1 Final i
Wi W WA W Wi W
Mensual Mensual : 12 23 4-5

Cuatrimestral Cuatrimestra Afios Afios Afios
(Disponibilidad (Meta fisica)

de Insumos) . (gasto) y
N 5 Y

Entidades y Unidades Ejecutoras Nacionaly Regional
(Encuestas)

(Registros Administrativos)

2.144 El seguimiento contribuye al proceso de revision interna continua, con la finalidad de
realizar ajustes en la planificacion, programacion y adoptar medidas, cuando sea necesario.
Ademas es una de las principales fuentes de informacion para las evaluaciones. Cuando se
trate de un resultado estrategico, el seguimiento debe realizarse de manera conjunta entre
las instituciones responsables.
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2.145 EI seguimiento ayuda a orientar los esfuerzos hacia resultados, contribuye a facilitar
la vision multidisciplinaria e intersectorial y crea un espacio muy adecuado para la
participacion si se emplea apropiadamente alrededor de los siguientes objetivos:

e Determina si se han alcanzado los resultados propuestos.

e Determina cuanto falta para alcanzar los resultados propuestos en los planes y qué
acciones se pueden tomar para alcanzarlos.

e Sirve de instrumento para la toma de decisiones a lo largo de todo el ciclo de la GpR.

e Permite el aprendizaje y experiencias de mejora en las actividades y en las instituciones.

e Contribuye a la difusién y la transparencia mediante la transmision y socializacion de
los informes de seguimiento a todos los implicados

2.146 Desde esta perspectiva, el seguimiento se refiere a la medicion de avances y
cumplimiento del logro de los resultados, en lo cual, es de gran relevancia la capacidad de
gestidn que tenga la o las instituciones responsables.

2.147 EIl monitoreo es una accion especifica que forma parte del seguimiento, se refiere a
la medicion puntual de un indicador, que puede ir desde el proceso de produccién hasta los
resultados finales.

2.148 El monitoreo de indicadores de resultado es un trabajo periddico vinculado al ciclo
de generacion de la informacién por el sistema estadistico del pais. En cada uno de estos
ciclos la entidad rectora correspondiente debe generar documentos de difusion y realizar
eventos de discusion. Dichas discusiones deben combinar la informacion de resultados con
la informacion financiera y fisica de las asignaciones realizadas en el presupuesto anual.

2.149 Por su parte, el monitoreo de los indicadores de insumo es un trabajo permanente que
deben realizar las instituciones responsables de la provision de los productos
(intervenciones). Este trabajo comprende el analisis del avance de la ejecucion financiera
de insumos claves asociados a los productos (intervenciones), asi como del sistema de
abastecimiento de insumos a los centros de costos o unidades operativas prestadoras de
servicios.

2.150 Es importante hacer énfasis en que un monitoreo adecuado implica necesariamente
un seguimiento a las variables clave en forma periddica e ininterrumpida. Estas variables
clave se expresan como indicadores; es decir, como sefiales que comunican 0 ponen de
manifiesto hechos relevantes. Dentro de este contexto, los indicadores se constituyen como
rasgos observables que pueden ser medidos y verificados en forma objetiva. Esta
informacién sirve para la toma de decisiones en el nivel operativo, asimismo, en el
nivel gerencial y politico (Ver Anexo No. 4 Indicadores de resultado).
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2.151 El principal proposito del seguimiento y evaluacion es contribuir al proceso de una
revision interna continua con el proposito de realizar ajustes en la programacion y adoptar
medidas, de ser necesario. En segundo lugar, un sistema de seguimiento es una de las
principales fuentes de informacion para las evaluaciones: el seguimiento forma la base del
proceso de evaluacion, que se enfoca en determinar la eficiencia, eficacia, impacto,
relevancia y sostenibilidad de las intervenciones.

2.152 Los hallazgos de este trabajo deben ser compartidos con las entidades involucradas,
determinandose los factores que explican posibles retrasos en la distribucién de insumos.

2.153 En cada caso deben explorarse las medidas correctivas, las cuales podrian estar
relacionadas incluso con los marcos normativos vigentes que regulan el accionar de la
administracion publica.

2.154 En los siguientes esquemas se presenta por tipo de resultado, el indicador que debe
monitorearse con la finalidad de dar seguimiento al alcance de los resultados basado en el
disefio de un modelo logico. De izquierda a derecha, las lineas grises miden la
efectividad/productividad de los procesos productivos, la linea azul conecta el producto con
el resultado y permite medir la eficacia de la intervencion, mientas que las lineas rojas
explican la efectividad del programa estratégico.

[ Esquema 19 ]

Resultado Final:
Reducir la prevalencia desnutricidn crénica en nifios menores de 5 afios de 49% en el 2008 a 39% en el

2016
Actividades Productos Corto plazo ,"}'.i‘z’f ne Largo plazo
roaucto
Insumos » (Acciones) » (Intervenciones Resultados » Resultados » Resultados
y efectos y efectos y efectos

BDatos BDatos 74
= o | B P B

‘ Indicador : Proporcion de menores de 5 afios con desnutricion cronica.

Fuente de datos: ENSMI
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[ Esquema 20 ]

Resultado Intermedio:
Reducir la incidencia de enfermedad diarreica aguda en menores de 36 meses de 6 episodios por afio a 3
al finalizar el 2016

A 4
Mediano
Actividades Productos Corto plazo plazo Largo plazo
Insumos (Acciones) p (Intervenciones | Resultados | Recuitados B Resultados
y efectos y efectos y efectos

7 EPEP B B

‘ Indicador : Incidencia anual de Diarreas en menores de 36 meses ‘

‘ Fuente de datos: ENSMI 0 SIGSA 5 |

Esquema 21

Resultados Inmediatos:
Incrementar la proporcién de madres que adoptan la practica de lavado de manos, de x% el 2011 a 2% al
finalizar el 2016

—
Mediano
Insumos Actividades Productos g::;tzlt::: plazo Iliaers%:;lz:ia::
’ (Acciones) » (Intervenciones » Resultados ’
y efectos y efectos
y efectos
[ — | [ —

Indicador :

% madres con la practica de lactancia materna exclusiva

% madres con la practica de alimentacion “adecuada” con nifios
menores de 24 meses

| Fuente de datos: ENsmI |

2.155 La efectividad y eficacia de la intervencion también debe ser objeto de monitoreo
desde la perspectiva del disefio pertinente del producto, la capacidad instalada institucional
para gestionar el resultado y la calidad y disponibilidad de los insumos requeridos en el
proceso productivo. Este andlisis se complementara con los juicios de valor que los
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decisores/responsables de los programas incorporen al proceso con la finalidad de mejorar
el alcance de los resultados.

[ Esquema 22 ]

Producto (Intervencién):
xxx menores de 36 meses con CRED completos de acuerdo a su edad
[Sesiones de consejeria por personal de salud y por agentes comunitarios].

Mediano
Actividades Productos Corto plazo plazo Largo plazo
Insumos » (Acciones) » Ontervenclones Resultados » Resultados * Resultados
y efectos y efectos
y efectos
Lj
) =55 E[E
Indicadores - -
% de nifios con CRED completo Dlm’e.nsllones de
para su edad + analls_ls de los
% de ninos con Vacuna completa decisores
para su edad
Fuente de datos:sIGSA 5
[ Esquema 23 ]

Insumos criticos:
Recursos humanos: Disponibilidad de enfermeras o auxiliares en el punto de atencién

Equipos: Disponibilidad de equipos de la cadena de frio (refrigeradoras)
Presupuesto : Ejecucion presupuesto en contratar enfermeras, adquirir equipos cadena frio

Mediano
Actividades Productos Corto plazo PlaZO Largo plazo
Insumos » (Acciones) » (Intervenciones Resultados » Resultados » Resultados
y efectos y efectos
y efectos
A | —
A
Indicador Dimensiones de analisis

Disponibilidad Recursos Humanos | +
Ejecucion Ppto Rec Humanos

de los decisores

Fuente de datos: SIGES, NOMINA, SIGSA 3 y SIGSA 5, ACTIVOS
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2.156 Un elemento clave en el éxito y sostenibilidad de la Gestion por Resultados, es el
involucramiento de la sociedad civil y de la poblacion en general, a traves de su
conocimiento, apropiacion y uso de la informacion de desempefio del Estado. Para ello, se
requiere de la publicacion y difusion de la informacion generada, tanto a nivel de resultado
como de producto e insumo, en los diversos medios disponibles.

2.157 La evaluacion consiste en el analisis critico de los avances en la ejecucion fisica y
financiera de los productos (intervenciones) y su efecto en favor de los ciudadanos, con el
fin de orientar adecuadamente la responsabilidad del Estado en la vida econdémica y social
del pais.

2.158 Algunas caracteristicas de la evaluacion son:

e La objetividad, independencia, imparcialidad y transparencia con énfasis en el logro de
resultados.

e Busca mejorar la capacidad del Estado en respuesta a las demandas del ciudadano. Por
lo tanto su practica no podra interpretarse como un proceso de fiscalizacion.

e Laevaluacion es de dominio publico.

e Esfuente de evidencia para la toma de decisiones.

2.159 La evaluacion para el logro de los resultados, requiere de la generacion sistematica de
informacidn sobre la capacidad institucional y el impacto de las intervenciones.

2.160 Dicha informacion debe ser contrastada con patrones técnicos de referencia que
muestren que la gestion cumple con las mejores practicas institucionales. Finalmente, tal
informacion se convierte en insumo para la evaluacion, la cual permite establecer si el logro
de los resultados se lleva a cabo de manera eficiente, eficaz y si las intervenciones
(provision de bienes y servicios) demuestran haber tenido éxito en modificar la
problematica o condicion de interés.

2.161 En el marco de la GpR, la evaluacion debe orientarse mas especificamente a la

revision analitica de cada eslabon de la secuencia de causalidad de las estrategias. El

propdsito es generar informacion que demuestre si:

e Los procesos estan propiciando la provision adecuada de los productos
(intervenciones).

e Los productos (intervenciones) estan generando los efectos deseados sobre la
poblacién

e La estrategia de causalidad es consistente en el proceso de generacion del resultado
final.
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2.162 Ahora bien, a diferencia del monitoreo, que se centra en observar como varia en el
tiempo el tamafo de las cajas del modelo l6gico, la evaluacidn tiene por objeto analizar la
fuerza de las flechas que conectan los cajas del diagrama modelo légico. En el esquema
siguiente se presenta de manera simple la definicion de evaluacion, y se resalta las flechas,
diferenciandolos en tres colores, cuyo significado se explica a continuacion.

Esquema 24 Definicion de evaluacion y el modelo légico

EVALUACION
Examinar la relacion de causalidad de cada una de las fechas
que conectan los Insumos con el Resultado Final

"""""""" Actividades | . | Productos l- __I‘\;ééilit_a_d_é_[___[_I_Q_e_s_ljl_téa_()nm_ﬁés_ﬁl_t;d& H
Insumos [ LAccipnes)] l(lntervenciones Inmedia_to__» Intermedio Final i

e La flecha azul, conecta el Producto y Resultado de un Programa. La fuerza de esta
flecha mide la eficacia y la efectividad de las intervenciones del Programa. Cuando se
mide su eficacia se utilizan disefios experimentales que se desarrollan en escenarios
aislados del contexto, mientras cuando se mide su efectividad se utilizan disefios cuasi-
experimentales, o incluso observacionales, que se desarrollan en escenarios que
incluyen todas las variables del contexto. Esta diferenciacion es importante tomarla en
cuenta, pues la efectividad de las intervenciones, tales como la adecuacidn intercultural
de los servicios o los programas de educacion, son muy sensibles al contexto donde se
implementan.

e Las flechas rojas que conectan las cadenas de resultados, tienen su origen en modelos
explicativos. En la medida que la fuerza de estas flechas sean mayores se espera que
nuestras intervenciones sean mas efectivas en lograr el resultado final. Como las
intervenciones directamente no modifican la fuerza de estas flechas, entonces, hacer
bien la tarea de priorizacion de cadenas de resultados antes de definir las
intervenciones, resulta ser fundamental para lograr que el Programa sea efectivo. Es
decir, la efectividad de un Programa no solamente depende de la eficacia de las
intervenciones implementadas sino también de la estrategia seleccionada, y es por ello
que es util hacer una evaluacion del disefio de la estrategia en la etapa de planificacion
del Programa. La fuerza de estas flechas se establece principalmente a partir de
estudios observacionales que requieren de sofisticados modelos estadisticos para
reducir los sesgos, las interacciones y efecto de confusion de las variables de contexto.
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e Las flechas grises que conectan insumos, actividades (acciones) y productos
(intervenciones), estan vinculadas con la eficiencia en la implementacion de las
intervenciones y son muy sensibles al contexto organizacional. Para medir la fuerza de
estas flechas se utilizan estudios de casos, estudios cualitativos, pero también se
aplican disefios experimentales y cuasi-experimentales. Estas flechas requieren ser
evaluadas intensamente de manera muy agil durante la implementacion del Programa.

2.163 Como se puede apreciar las tres flechas, desde el punto de vista de la evaluacion,
presentan marcadas diferencias. Diferenciarlas y hacerlas explicitas en los diagramas de los
modelos l6gicos, son Utiles para definir qué evaluar y cuando evaluar. A continuacion, paso
a paso se presenta los elementos que deben ser esclarecidos en el disefio de un plan de
evaluacion.

Plan de evaluacién:

Paso 1: Priorizar las cadenas insumo — resultado

e Establecer criterios claros para identificar las cadenas de resultados que
prioritariamente deben ser sujetas de evaluacion.

e Laseleccion de estas cadenas Insumo-Resultado es una decision de caso por caso.

e Utilizar la jerarquizacion de los caminos causales como criterio de priorizacion.

Paso 2: Identificar a los decisores politicos, gerenciales y funcionales

e Es esencial que la priorizacién de las cadenas Insumo-Resultado a evaluar sea
discutido, aceptado y aprobado por los decisores que estan vinculados al Programa.
Este paso garantiza que los resultados de la evaluacién sean utilizados por los
decisores.

e Para completar este paso, es necesario identificar los decisores alrededor del diagrama
del modelo l6gico segun su perfil y rol que desempefian. En el esquema siguiente, se
han definido tres perfiles de decisores. Para cada uno de esos perfiles, se presentan sus
principales atribuciones respecto de un Programa, y también se muestra alrededor de
que flecha se ubican. En resumen, se puede decir que las flechas rojas se discuten y se
buscan consensos con los decisores que cumplen un rol politico, las flechas azules con
los decisores con un rol gerencial y las grises con aquellos que entregan el servicio.
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Esquema 25 Rol y perfil decisor y el modelo l6gico

Actividades Productos

Resultado Resultado Resultado
Insumos » (Acciones) » (Intervenciones) Inmediato » Intermedio » Final

.
< Decide el "Dia a dia" de la implementacion
S Es responsable de adoptar las

§ buenas practicas
i

= Disefia y redisefia la implementacidn

g de las intervenciones.

® Priorizar y ordena la secuencia de intervenciones

& Elimina, modifica, incorpora intervenciones
Aprueba, asigna y reasigna presupuesto del Programa

Perfil del decisor

Aprueba el incremento presupuestal
Aprueba la continuidad del Programa
Aprueba llevar a una mayor escala el Programa
Presionan para adoptar las recomendaciones
de la evaluacion

Paso 3: Focalizar la evaluacion

2.164 Determinar correctamente el foco de la evaluacién es una decision especifica en cada
caso. En general, se sugiere aplicar dos criterios para determinar con mayor pertinencia el
foco de la evaluacion: 1) juzgar a priori cuél sera la utilidad de los resultados de la
evaluacion; y 2) analizar la factibilidad de realizarlo con los recursos disponibles y en el
estado de desarrollo que se encuentra el Programa, partiendo del modelo l6gico, que se
desea evaluar.

2.165 En el siguiente diagrama del modelo légico, se presentan los niveles de evaluacion
gue se considera pertinente aplicar, segun el estado del programa.
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Esquema 26 Niveles de evaluacion ]

Actividades Productos
Resultado Resultado Resultado
Insumos » (Acciones) » (Intervenciones) H ’ H » H
Inmediato Intermedio Final
NS
\ J
= e o
0 Evaluar el "Disenio de la Estrategia
i A
g N .
g = , Evaluar el "Diseno del Programa
= R
=] Wt ~ Y
? I~ Evaluar el "Disefio de la Implementacion
&
T " v ’
g Evaluar "Eficiencia”
L =
- =
g o . . "
£t E Evaluar “Efectividad
o 2
Y] g' s 'd
o “ oD
o M Evaluar "Costo-efectividad
0
- Evaluar “Efectividad” ~ "Impacto”
=
s L. ~ e
‘g‘ Evaluar “Atribucion Causal” ~ "Impacte”
=

2.166 A los efectos de la gestion para el logro de resultados en favor del ciudadano, es
fundamental generar informacion de manera sistematica a cerca de la gestion institucional o
sectorial que permita llevar a cabo el seguimiento y evaluacion y verificar que la gestién se
encuentre en los margenes esperados: por ejemplo, que la asignacion presupuestaria para la
compra de vacunas neumococo sea consistente con la provision esperada de la vacuna en la
poblacion objetivo (nifios menores de 5 afios).

2.167 La evaluacion tiene que ver con la razén de ser, segun el ambito de competencia. Asi
como para una empresa, su razon de ser es la rentabilidad; para la politica social de
gobierno debe ser la proteccién de sus ciudadanos.

2.168 Dentro de la GpR, las instituciones publicas deben considerar que en sus procesos
productivos agregan valor a los recursos fisicos y financieros que se les asignan y los
transforman en resultados.

2.169 Se requiere contar con informacion sobre los resultados que se entregan a los
ciudadanos, los procesos de trabajo que generan valor publico y permiten lograr los
resultados, y la organizacion institucional en donde se llevan a cabo los procesos.
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2.170 En el esquema siguiente se muestra la relacion entre los niveles de analisis para el
seguimiento y evaluacion:

Esquema 27
Relacion entre niveles de anélisis del seguimiento y evaluacién

Seguimiento y Evaluacién

Resultados Procesos Organizacion
Registro de
L . . . disponibilidad de
Informacion | Registros de calidad y | Registro de uso de . P
. . infraestructura,
Monitoreo | cantidad de resultados recursos
recursos humanos y
tecnologia
Nivel ., .,
Comparacion con ., Comparacion con
de I , Comparacion con )
... .| Seguimiento estandares de , estandares
Analisis estandares de procesos .
resultados organizativos
Comparacién con Comparacién con Comparacion con
., expectativas expectativas expectativas
Evaluacién _p _y . P . y P . y
necesidad de eficacia necesidades de necesidades de
y eficiencia eficiencia decisores validos

Fuente: Adaptado de “Tecnologia para la Organizacion Publica (www.top.org.ar)”.

2.171 En el area de procesos, el seguimiento y evaluacion puede ejercerse sobre los
procesos de trabajo y las actividades realizadas que, con el uso de la tecnologia disponible,
permite transformar recursos en resultados.

2.172 En el area de organizacion, se debera evaluar la capacidad instalada institucional y el
propio disefio organizativo, con el animo de verificar que tal organizacion facilite el logro
de los resultados.

2.173 Para finalizar, cuando concluye la ejecucion de las intervenciones, la evaluacion
permite determinar el grado de éxito de sus efectos, la sostenibilidad de los resultados y su
contribucion a lograr efectivamente el cambio previsto en el ciudadano. Ademas, los
resultados de la evaluacién a las intervenciones ejecutadas serviran de fuente de evidencia
para el diagnostico y disefio de futuras intervenciones que se pretendan establecer.
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2.174 El indicador permitird examinar, analizar y
comprender la naturaleza del problema priorizado o la
condicién de interés que se pretende medir, es decir “EL
QUE” y “EN QUIENES”. Esto permitira definir el
indicador que mejor mida la efectividad de las
intervenciones programadas que contribuiran al alcance
de los resultados previstos.

2.175 A continuacion se presenta un esquema que
corresponde a un indicador que ha sido disefiado para
realizar el monitoreo del resultado “Reducir en diez puntos
porcentuales, la prevalencia de desnutricion crénica en menores de 5 afios

al finalizar 2016”. Partiendo de la cadena insumos-resultados, el indicador seleccionado es
el “Porcentaje de nifios menores de 60 meses con desnutricion cronica’.

Esquema 28 Ejemplo estructura de la férmula del indicador

Numero de nifos
menores de 60 meses \\ (Que?
- —~—
condesnutricion cronica
—

T —— —

(En Quiénes?

Total de niiios
menores de
60 meses

2.176 Seglin se muestra en el esquema anterior, el “Qué” (condicion de interés / problema
priorizado) siempre constituird el numerador de la formula, mientras que “En Quiénes” sera
el denominador, en el caso de que el indicador mida directamente una accién, en otros
casos pueden ser indicadores proxi, relacionados con la problemética o condicién de
interés.
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2.177 Para efecto de comprender los elementos del indicador, es posible encontrar para la
gran mayoria de indicadores vinculados con resultados finales, desarrollos tedricos y
metodologias validadas para su medicion. Existen organizaciones y grupos de trabajo que
se dedican a desarrollar y validar este tipo de indicadores. Principalmente son organismos
internacionales tales como: la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), Organizacion
Mundial del Comercio (OMC), Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Fondo
Monetario Internacional (FMI), Banco Mundial (BM), etc.

2.178 Los indicadores siempre necesitan un punto de referencia contra el cual compararse;
por lo tanto son relativos. Una diferencia en cierta direccion significara que la situacion es
mejor, en el sentido opuesto, que la situacion es desfavorable.

2.179 Un punto de referencia bien seleccionado es clave para la evaluacion de la gestion
publica y la toma de decisiones. Dentro de este contexto, tal como lo muestra el esquema
que se presenta a continuacion, la eficacia de la gestion publica se evalla a partir de la
medicion del problema priorizado o la condicion de interés que se pretende cambiar, antes
de la implementacion de un programa o accion. El célculo de la linea base de indicadores
brinda ese punto de partida y se define en funcion de los propositos de la evaluacion.

Esquema 29
Linea base y la evaluacién de la gestion publica

Linea Base Intervencién Monitoreo y
(Medicion Inicial) Evaluacion

vV Vv vV Vv

Meta

2.180 La metodologia de la determinacion de la linea base, requiere que se calcule el valor
de los indicadores en un periodo previo a la implementacion de las intervenciones
programadas, para lo cual es sumamente importante tener informacion sobre el
comportamiento histérico de las variables.

2.181 Cuando se ha establecido la meta del programa y determinado la linea base (Analisis
de situacion o diagnoéstico), es imperante su monitoreo y evaluacion continuos para
verificar su adecuada ejecucion (a través de indicadores de producto) y establecer su
efectividad (por medio de los indicadores de resultado).
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2.182 La GpR implica también un cambio radical en la cultura organizacional de la
administracion publica, ahora tiene que priorizar valores como a) el buen desempefio, el
cumplimiento de compromisos y la rendicion de cuentas; b) el interés por el analisis de los
problemas y sus causas, las razones de los logros o fracasos; c) el aprendizaje y la
innovacion; d) el trabajo interinstitucional y en equipo y €) el anélisis politico de los actores
y beneficiarios de politicas y programas, sus intereses y su capacidad de influencia.

2.183 Esto significa que los directivos asumen la responsabilidad del logro de los
resultados de desarrollo y de la entrega de los productos. La asuncion de esta
responsabilidad implica a su vez que estos directivos tienen capacidad de gestion de los
recursos, porque ha habido desconcentracion de funciones, delegacion de la toma de
decisiones, y que se reconoce su nivel de desempefio.

2.184 Por lo tanto, es recomendable que la GpR se lleve a N
cabo en el marco de un convenio de gestion, que incluya

una matriz de corresponsabilidad. Dicha matriz retne los am,
. . - T CStabje,, - % oy,

requisitos que establecen la responsabilidad institucional, ac,,-w.dadedconuno Bl
P = Cs e

metas y resultados, prevé los recursos fisicos vy ;:SPousabzesyy" ACCiope, | OC€SOs

. . . - . cad el py 4

financieros e identifica la autoridad responsable. Este azca,]z;:”édeel,j; "’SOde Uracig,

. . Tegy alistye, . 1U€ pery .
convenio debe suscribirse entre las  partes 19405 prey g et o1

corresponsables, en el sentido del cumplimiento de los
proceso de trabajo que finalmente generaran valor
publico y permitiran el logro de resultados.

2.185 Con el afan de alcanzar los resultados y lograr los cambios en las condiciones

del ciudadano, es imprescindible convertir la matriz de responsabilidad presupuestaria en
una matriz de corresponsabilidad, que contiene un detalle mayor que el de las estructuras de
presupuesto y constituye la parte central del convenio de gestion.

2.186 El disefio adecuado de los convenios de gestion permite mejorar el cumplimiento de
los resultados prestablecidos por lo que cada institucién publica debe abordar este tema con
la mayor profundidad posible, cuidando de mantener la flexibilidad en los procesos puesto
que finalmente debe prevalecer el logro de resultados en favor del ciudadano.

2.187 El presupuesto publico, ademas de ser la expresion financiera de los planes de
gobierno, constituye en si mismo una matriz de produccion de bienes y servicios que las
organizaciones 0 instituciones publicas deberdn implementar, generando valor al
transformar recursos en resultados en favor del ciudadano. Por lo tanto, el presupuesto
publico posee una estructura presupuestaria y una organizativa institucional (los
responsables de tales estructuras presupuestarias), que al ser objeto de asignacion de
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recursos se constituye en una matriz de responsabilidad presupuestaria que usualmente se
aprueba por medio de un Decreto del Congreso de la Republica.

3. Plan Operativo Multianual y Marco Presupuestario de Mediano Plazo
3.1 Plan Operativo Multianual (POM)®

3.1.1 El Plan Operativo Multianual (POM) es un instrumento de planificacion que sirve
como orientador para el quehacer institucional en un periodo de, al menos, tres afios. Este
instrumento de gestion funciona como el eslabon que permite vincular el marco estratégico
del Plan Estratégico Institucional con la Planificacion Operativa Anual de la Institucion
dado que en él se materializan los programas estratégicos de gobierno.

3.1.2 En sintesis el POM presenta las metas de resultados esperados en funcién de la
produccion. Esta produccion se habrd calculado con base a necesidades, capacidad de
produccién y entrega y estimaciones presupuestarias y de ejecucion de proyectos, de
acuerdo a la elaboracion de escenarios.

3.1.3 EI POM contiene dos elementos basicos: a) es de carécter indicativo dado que sirve
de guia de la politica institucional de mediano plazo y b)opera como el marco referencial
del plan operativo anual para apoyar el cumplimiento de los resultados estratégicos.

3.1.4 Como minimo, este documento debe contener:

e La definicion, en términos operativos, de los resultados Estratégicos e institucionales,
constituyéndose en criterios orientadores al accionar institucional, tal es el caso de los
Resultados Estratégicos de Gobierno definidos en los Tres Pactos.

e Ladefinicion de los productos y subproductos.

e El andlisis de la cadena de produccién institucional.

e El costeo de los bienes y servicios que la Institucién ofrece a la poblacion.

e Atrticulacion de los planes Operativos Institucionales de los afios respectivos con el
Presupuesto Multianual, facilitando una programacion de los resultados a nivel
plurianual en términos realistas.

3.1.5 La elaboracién del POM constituye de 5 pasos elementales:

e Validacion del marco estratégico y resultados a lograr,

° Los lineamientos e instrumentos para formular el POM pueden ser consultados en la siguiente direccion electronica:
www.segeplan.gob.gt.
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e ldentificacién de productos, (bienes y servicios) y metas requeridos para el logro del
resultado.

e Costear, programar y presupuestar bienes y servicios a entregar dentro marco
Presupuesto Multianual.

o Identificar la Red de Produccion de los bienes y servicios terminales.

e Disefiar el sistema de seguimiento a nivel de, producto, resultado y efecto.

3.1.6 El Sistema de Seguimiento a nivel del POM, se construye con un namero limitado de
indicadores que se focalizan en la parte media de la cadena causal, cubriendo la medicién
de productos, los resultados, efectos e impacto.

3.2 Presupuesto Multianual

3.2.1 El presupuesto multianual es un ejercicio de programacion del gasto publico que
permite establecer las necesidades presupuestarias de mediano plazo que propician la
provision oportuna de productos estratégicos de calidad y el logro de resultados pre-
establecidos en favor del ciudadano. Comprende estimaciones para tres afios y es el marco
de referencia para la presupuestacion programatica por resultados.

3.2.2 La adopcion del marco de programacion presupuestaria multianual supone un cambio
metodoldgico en el cual el presupuesto anual se programa, formula y ejecuta en un contexto
de resultados, metas, indicadores, estimaciones y proyecciones de mediano plazo.

3.2.3 Los principales objetivos para la adopcion de un marco presupuestario de mediano
plazo son:

e Consolidar la disciplina fiscal y el equilibrio macroeconémico.

e Brindar certeza presupuestaria y financiera a las unidades de gobierno.

e Proveer sostenibilidad financiera al logro de los resultados finales.

e Enmarcar las elecciones de politica y de gasto publico sobre la base de la capacidad
real de financiamiento por parte del Estado.

e Mejorar la vinculacion politicas-plan-presupuesto y centrar los esfuerzos de
presupuestacion y gestion en el logro de resultados.

e Mejorar la rendicion de cuentas publicas.

3.24 Los programas presupuestarios definidos en un contexto de asignaciones
multianuales, es la base para la discusion y determinacion de las asignaciones
presupuestarias anuales, sin excepcion.
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[ Gréfico 1 Presupuesto Multianual por Resultados ]

Resultados Finales

Presupuesto Multianual

3.2.5 El gréfico anterior muestra la importancia del presupuesto multianual para lograr la
provision de productos estratégicos que permitan el alcance de los resultados establecidos.
El logro de los resultados finales en el mediano plazo, puede lograrse Unicamente por
medio de la sostenibilidad financiera de las intervenciones cuya evaluacion determiné su
eficiencia en la consecucién del cambio esperado en el ciudadano.

3.2.6 En este contexto, el aporte mas relevante de la politica fiscal consiste en proveer
sostenibilidad financiera los resultados; por su parte, las instituciones publicas responsables
del logro de resultados en favor del ciudadano, deben enfocarse en mejorar continuamente
sus intervenciones.

3.3 El Plan Operativo Anual (POA)

3.3.1 Es el documento legal de gestion operativa que refleja los detalles de los productos y
servicios que la Institucién tiene programado realizar durante un afio y que facilita el
seguimiento de los procesos requeridos para la produccion de bienes y servicios, los cuales
se concatenan con el presupuesto en las categorias presupuestarias.

3.3.2 El plan anual (POA)® es la herramienta concreta de gestion operativa de la
planificacion estratégica y multianual que explicita los resultados estratégicos de la
institucion en un plan de accion institucional de corto plazo.

® Los lineamientos e instrumentos para la elaboracion del POA pueden ser consultados en la siguiente direccion electrénica:
www.segeplan.gob.qt.
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3.3.3 En este instrumento se puede encontrar:

e La cartera de los productos, servicios y actividades que la Institucion tiene programada
ofrecer a la poblacion.

e Las metas anuales de gestion y permite identificar y medir los costos de los productos
y servicios, tanto unitariamente como a nivel general.

e La programacion anual de la entrega de bienes y servicios por Centro de Costo de la
Institucion.

e La programacion anual de los costos de la entrega de bienes y servicios por Centro de
Costo de la Institucion.

3.3.4 El proceso de formulacion del POA, consta de 4 pasos elementales:

e Validar el marco estratégico y resultados identificados en el POM.

e Revision y programacion anual de productos (bienes y servicios), actividades y metas.
e Programacion cuatrimestral de costos de bienes y servicios.

e Identificar Indicadores anuales (insumos, productos).

3.3.5 El Sistema de Seguimiento a nivel del POA, se concentra en la medicién de un
nimero limitado de indicadores que se focalizan en la cadena causal, cubriendo
principalmente la medicion de los insumos y productos.
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Anexo No. 1
Ficha técnica de los costos asociados a los subproductos

A.1.1 Para efectos de realizar el costeo de los subproductos dentro del Sistema de Gestion (Siges), se recomienda utilizar una ficha
técnica de los costos asociados a los subproductos como la que se muestra a continuacion:

(G (8) © ®) (E) " (G) (H) O] V] (K) L (M) (N)
Cantidad Tipo
Descripcion . en p Fa,c‘?' azioy blen/se[‘Vlcm . . Tipo de insumo A . Tlp_o .d?,
Nombre del T g Unidad unidades Numero logistico de_ [Fu_nglble/ Du_’ectos/ qus/ Complementariof Porcentajede  Tipo de Adqws!cnon
Subproducto de uso de uso deveces  (Factor de  pérdida Bienes Indirectos Variables uso calculo (Centralizado/
el MSPAS : 3 5 Otro :
(cantidad conversion)  (Merma) capital/ Descentralizado)
por vez) Servicio]
Nifios y nifias ~ Vacuna ml 0.5 1 0.5 0 Bien Directo Variable Complementario 100 4 C
recién nacidos  antihepatitis
(24 horas) para nifios
vacunados con  menores de
una dosis de 24 horas
Hepatitis B
Recipiente Unidad 1 1 1 0 Bien Directo Fijo Sustituto 100 6 D
plastico
(atomizador)
Boligrafo Unidad 1 1 1 0] Bien Indirecto Fijo Complementario 10 2 D

A.1.2 La descripcién de cada una de las columnas, se presenta a continuacion:

(A)  Nombre del producto: corresponde al nombre del subproducto.

(B)  Descripcion del insumo: nombre del insumo que forma parte del subproducto.

(C)  Unidad de uso: es la unidad en que se medira la cantidad del insumo utilizado para cada intervencion del subproducto.
(D) Cantidad en unidades de uso: es la cantidad del insumo que se utilizara en cada entrega del subproducto.
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(E)
(F)

(G)
(H)
)
()

(K)
(L)

(M)

(N)

NUmero de veces: esta variable es definida en funcion del protocolo de atencion de la entidad, indica la cantidad de veces al
afio que se proporciona la intervencion al beneficiario.

Factor logistico (factor de conversion): determina la relacion que existe en la unidad de medida de uso con la unidad de
medida de presentacion con que se adquiere el producto. A manera de ejemplo, si se usa en gramos y se compra por kilogramo,
el factor de conversion es de 1,000 (cantidad de gramos por kilogramo), pero si la unidad de compra fuera en libras, entonces el
factor de conversion sera 453.59 (cantidad de gramos por libra).

Factor de perdida (merma): indica la cantidad de pérdida del insumo que se da en la provision del subproducto al ciudadano.
Tipo de bien o servicio: debe agregarse si es un bien de caracter fungible (que se consumen durante el proceso productivo,
estos deben ser presupuestados todos los afos), bienes de capital (es el que sirve para producir otros bienes, no deben
presupuestarse todos los afios) o servicio.

Directos/Indirectos: debe incluirse si el insumo es directo (directamente atribuible al subproducto) o indirecto (no pueden
atribuirsele directamente al subproducto ya que no estan asignados exclusivamente a él).

Fijos/Variables: debe indicarse si el insumo es de naturaleza variable (que cambia con la cantidad de subproductos entregados
a la poblacion o fija (que no varia en funcion de la cantidad entregada de subproducto).

Tipo de insumo: debe indicarse si se trata de un insumo complementario o sustituto de otro insumo.

Porcentaje de uso: esta relacionado con la cantidad en unidades de uso (D). Indica el porcentaje del insumo que se utilizara en
cada intervencion.

Tipo de calculo: es la clasificacion que indica si el célculo de la cantidad de insumo por subproducto se determinara
automaticamente en funcion de la demanda de servicios, o bien, debera registrarse manualmente la cantidad de insumos en el
Sistema de Gestion (Siges). Se recomienda consultar la “Guia del Mddulo del PpR. Sistema de Gestion” puesta a disposicion
de las entidades estatales por la Direccion Técnica del Presupuesto, en el pagina de internet del Ministerio de Finanzas Publicas
en el siguiente link: http://www.minfin.gob.gt/presupuesto_formulacion/files.htmi?folder=2013

Tipo de adquisicion: debe indicarse si la compra del insumo se realiza en forma centralizada a nivel institucional o si el
insumo se adquiere en las unidades ejecutoras.
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Anexo No. 2
Metodologia alternativa para la construccion de un modelo légico

A.2.1 Luego de haber finalizado la Fase 1: Identificacion y analisis de la problematica y la
Fase 2: Priorizacion de problemas o condicion de interés, se llega a la Fase 3, en donde se
debe construir o adoptar un modelo conceptual.

A.2.2 En el caso de no disponer de un modelo conceptual ampliamente conocido, se
propone una alternativa para construir un modelo l6gico dado que permite identificar las
relaciones causales de un problema. Este proceso metodol6gico puede construirse con la
ayuda de expertos que permitan contextualizar el problema o la condicién de interés.

Anélisis del problema

A.2.3 El andlisis inicia describiendo los principales problemas que afectan a la poblacion
por ejemplo: desempleo, violencia, deterioro del medio ambiente, desnutricién; algunos en
el ambito institucional, tales como violencia: homicidios, delitos contra el patrimonio
(robos, hurtos, asaltos, etc.), custodia de los privados de libertad, entre otros. Para
determinar la importancia relativa de estos problemas se requiere realizar comparaciones
entre distintos momentos en el pais (por ejemplo la tendencia del problema en los Gltimos 5
0 10 afios) y comparaciones con paises de caracteristicas similares. Se presentaran también
desagregaciones por territorio y grupos especificos de poblacion (sexo, edad, etnia, nivel
socioecondmico, entre otros) que permitan focalizar el problema. De este modo el analisis
de situacién podra presentar conclusiones bien fundamentadas sobre la importancia relativa
de cada problema en el pais, sector, territorio y grupo de poblacién.

Paso 1

A.2.3.1 A partir del listado de problemas identificados, determinar el problema central que
afecta a la poblacion, aplicando criterios de prioridad y selectividad.
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A.2.3.1.1 Es necesario determinar la magnitud del problema priorizado o condicion de
interés, esto implica, conocer la dimension del problema priorizado y a quienes afecta, en
base a informacién estadistica en términos de un indicador que ayudara a determinar
ademas de su valor la tendencia, la brecha existente, e incidencia de la condicion de interés.

Problema central
Priorizado

4—-—-—-—- I—I—I—I—>

(elenido)

A.2.3.1.2 El problema debe ser redactado de tal forma que relacione los siguientes
elementos:

No. (Quiénes? JEl qué? Indicador Redaccién del problema
., Indice de Lo .
1 Poblacion Guatemalteca Homicidios . Alto indice de Homicidios
Homicidios
Paso 2

A.2.3.2 Anotar las causas directas del problema central detectado. Esto significa buscar qué
elementos estan o podrian estar provocando el problema. Para ello, es necesario definir el
grado de incidencia de un factor causal respecto a otro en relacion al problema priorizado
por medio de la busqueda sistematica de evidencias.
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Paso 3

A.2.3.3 Anotar las causas indirectas del problema central detectado. Esto significa buscar
qué elementos estan o podrian estar provocando el problema de forma indirecta y que
tienen relacion con las causas directas. Los factores causales deben sustentarse con
evidencias para demostrar que al modificarlos, se va a producir un cambio de ese problema
o condicién de interes.

A.2.3.3.1 Esto consiste en un ordenamiento de los factores causales de mayor a mejor
jerarquia en funcion de las magnitudes de ocurrencia del factor en la poblacion o grupo de
interés.
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Paso 4

A.2.3.4 Definir los efectos més importantes del problema en cuestion, de esta forma se
analiza y verifica su importancia.

Paso 5

A.2.3.5 Definir los efectos indirectos que causa el problema en cuestion.

ot | g
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Paso 6

A.2.3.6 Una vez que tanto el problema central, como las causas y los efectos estan
identificados, se construye el arbol de problemas integrando los tres elementos en un soélo
diagrama. El arbol de problemas da una imagen completa de la situacion negativa existente.

i EE-BE-E

i-0E-00-8

A.2.3.6.1 Es necesario que el problema central este correctamente definido y que las
relaciones causales estén correctamente expresadas.
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Anadlisis de resultados

Paso 1

A.2.4.1 Construccion del arbol de resultados. El arbol de resultados da una imagen
completa de la situacion positiva futura, manteniendo los niveles jerarquicos de la
problematica priorizada. En ese sentido, el problema central permitira establecer el
resultado de mayor nivel (resultado estratégico); las causas directas estableceran los
resultados intermedios y en algunos casos inmediatos; y las causas indirectas, estableceran
los resultados inmediatos y en algunos casos los productos/intervenciones.*

A.2.4.1.1 Es muy importante haber construido bien el arbol de problemas, para poder llegar
a un buen arbol de resultados.

Resultados Estratégicos

. . .l»ll*ll»l

Resultados Intermedios

Resultados Inmediatos

pE-nE-a

El producto: Se define como el conjunto articulado de bienes y/o servicios que recibe la poblacion beneficiaria con el objetivo de
generar un cambio, también se le denomina intervencion.
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Paso 2

A.2.4.2 Luego de definidos los niveles de resultados, es necesario establecer una linea basal
y construir los indicadores para definir una meta y reducir la brecha de la problemética
priorizada o condicion de interés. La construccion del indicador consiste en la relacion
entre el Qué y el Quiénes, en una expresion aritmética (proporciones, razones, tasas,
porcentajes, etc.) teniendo de base los datos estadisticos propios del pais. (Anexo 4).

Paso 3

A.2.4.3 Retomando los elementos descritos en el arbol de resultados se trasladan a una
matriz que permita describir los elementos basicos de los resultados.

Cuadro 2 Analisis del resultado

§ Afio Afo
. Redaccion
¢ Quiénes? ¢El qué? Indicador e ’.ES Cl final del = &8
Rl resultado
[\ [ [\ [
Poblacién Analfabetismo | Tasa de Incrementar | Incrementar
de 15 afios 0 analfabetismo | la tasa de en 5% el
mas alfabetismo | alfabetismo
de la
poblacién
mayor de 15
afios, durante
el periodo
2014-2018
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Paso 4

A.2.4.4 A continuacion, es necesario identificar los productos/intervenciones que inciden
directa o indirectamente para alcanzar los resultados definidos.

Resultados Estratégicos

Resultados Intermedios

Resultados Inmediatos

I E.EE-0E-E
) . . .

EETEIX
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Paso 5

A.2.4.5 Luego de la definicién de los resultados y los productos, es necesario identificar la
I6gica de las relaciones de causalidad por medio de la cadena de resultados, que conducen
I6gicamente al logro de los efectos directos y de los impactos. A continuacion se presenta el
Cuadro 3 que permite integrar la cadena de resultados y los productos.

Cuadro 3 Cadena de resultados y productos

INTERVENCIONES/ RESULTADO RESULTADO @ RESULTADO
PRODUCTOS INMEDIATO INTERMEDIO FINAL

A.2.5 Definiciones:

4.2.5.1 Problema 6 ¢EI qué? 6 Condicidn de interés: Es una situacion negativa que se
desea cambiar en la poblacion. Ejemplo: desnutricién, mortalidad, homicidios.

A.2.5.1.1 Un problema no es la falta o la ausencia de una solucién, hay que reconocer que
no es en general, deseable enunciar los problemas como la falta de una solucion, ya que de
esa manera se esta describiendo lo que quiere hacerse y no, en realidad, el problema que
existe.

A.2.5.1.2 Los problemas se identifican en el marco de las competencias sobre las que se
tiene rectoria, pero si el problema es sectorial se debe considerar que hay otros actores que
apuntan a la solucion de la misma problematica.
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A.2.5.2 ;Quiénes?: Es la poblacion con caracteristicas identificables y es la que padece el
problema. Ejemplo: ciudadano, nifios en un rango de edad, mujeres en un rango de edad,
hombres en un rango de edad, hogares, comunidades, organizaciones, unidades
productivas.

A.2.5.3 Indicador: Es la forma en que se puede medir y cuantificar el problema
identificado. También es la representacion cuantitativa que sirve para medir el cambio de
una variable con respecto a otra. Y es la base sobre la cual se trabaja para realizar analisis
de tendencias, brechas, y definicion de metas sobre los problemas identificados, ademés los
indicadores son un elemento importante sobre los cuales se hace seguimiento y evaluacion.

A.2.5.4 Arbol de problemas: Es la representacion grafica de un conjunto de relaciones
causales. En este caso los problemas.

A.2.5.5 Resultado: Es el cambio en las condiciones, caracteristicas o calidad de vida en un
grupo poblacional y/o de su entorno inmediato.

A.2.5.6 ¢(Cual es el cambio?: Es la transicion de un estado a otro. El paso de la situacion
negativa a una situacién positiva en la poblacion.

A.2.5.7 Meta: Se refiere a cuanto se va a hacer o lograr y cual serd el cambio sobre la
tendencia de los indicadores analizados. Es el valor al que se espera que llegue un indicador
luego de haber realizado un conjunto de intervenciones.

A.2.5.8 Temporalidad: Lapso de tiempo en el cual se esperan alcanzar las metas
establecidas sobre los indicadores para cada resultado.

A.2.5.9 Territorialidad: Es el lugar especifico en el espacio donde se lograré el resultado.

A.2.5.10 Arbol de resultados: Es la representacion grafica de un conjunto de relaciones
causales. En este caso los resultados.

A.2.5.11 El producto: Se define como el conjunto articulado de bienes y/o servicios que
recibe la poblacién beneficiaria con el objetivo de generar un cambio.
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Anexo No. 3
Blsqueda de evidencia

A.3.1 La busqueda de evidencia es de suma importancia en cada una de las etapas del
presupuesto por resultados, principalmente dentro de las etapas de diagnostico y disefio,
debido a que tanto la elaboracion y validacion de los modelos explicativo y prescriptivo, asi
como el desarrollo y construccién del modelo I6gico, se sustentan en la busqueda de
evidencias.

A.3.2 En general, la busqueda de evidencia se refiere a las investigaciones de carécter
cientifico que determinan o permiten inferir un resultado. Dichas investigaciones pueden o
no tener validez estadistica, lo cual dota de mayor o menor sustento a la evidencia
encontrada.

A.3.3 Para efecto de realizar una busqueda de evidencia existen diversos métodos que
permiten identificar los productos y resultados, ademas de definir las relaciones de
causalidad entre ellos.

A.3.4 A continuacion se muestran los tipos de revision existentes:

Revisionegflietematica Revision Sistematica

s’ ' «Utiliza criterios explicitos para identificar y seleccionar evidencias, aplicando
metanalisis a los resultados identificados.

Cohortes

Casos y Controlec

¢ ernE +El metanalisis se refiere a la aplicacion de técnicas estadisticas que permiten agrega
S resultados independientes, pero relativos a una misma tematica identificada.

Revision Monogréfica
«Esta no considera el uso del metanalisis.

«La falta de un sustento estadistico le confiere menor validez con respecto a |
revision sistematica.

A.3.5 En el caso del modelo prescriptivo, dado que identifica intervenciones que afectaran
la cadena de resultados, es recomendable llevar a cabo una revision sistematica de
evidencias (por medio de metanalisis), para asegurar un mayor conocimiento sobre la
intervencion. Debido a que este tipo de revision es bastante exigente, es la recomendada
para fundamentar la relacion entre productos y resultados.

A.3.6 El metanalisis® es un procedimiento estadistico utilizado para combinar los resultados
de diferentes estudios y obtener una nueva aproximacion a la realidad. Su mayor utilidad es

2 Alarcon V. Jorge. Revision Sisteméatica y Metanalisis.
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cuando los resultados previos son contradictorios o cuando el tamafio de la muestra se
considera débil.

A.3.7 Uno de los objetivos del metanalisis es el estimar una medicion global o efecto
promedio de varios estudios, lo que se trata es de sintetizar los resultados encontrados.

A.3.8 Entre las precauciones que hay que tomar en cuenta es la de evitar la presencia de
error sistematico en los estudios seleccionados (de seleccidn, de medicion o el efecto
confusor de ciertas variables) y en el proceso mismo de seleccion.

A.3.9 A continuacién se presenta un ejemplo de metandlisis, en busca sintetizar los
resultados de dos estudios clinicos acerca del efecto de un procedimiento quirargico en la
mortalidad.

e Los resultados del estudio 1 son los siguientes:

Procedimiento Muertos
Cirugia 230 50 280
Control 530 210 740

Riesgo Relativo (RR): 1.13
A.3.10 Segun este resultado, la cirugia incrementa la probabilidad de morir en un 13%.

A.3.11 ElI RR compara la frecuencia con que ocurre el dafio entre los que tienen el factor de
riesgo y los que no lo tienen. Como base para su célculo se utilizan los valores de
incidencia acumulada, correspondiendo al cociente entre la incidencia en expuestos en
relacion con la del grupo no expuesto, segun la siguiente formula:

RR Tasa incidencia expuestos ~ 230/280

= — - = =1.13
Tasa incidencia no-expuestos 530/740

e El segundo estudio tuvo los siguientes resultados:

Procedimiento Muertos

Cirugia 190 405 595
Control 50 210 260
RR: 1.66
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A.3.12 Este estudio muestra que la cirugia eleva la probabilidad de morir en 66%, es decir
mayor que en el estudio anterior.

e Combinando ambos estudios (metandlisis) se obtiene lo siguiente:

Procedimiento Muertos
Cirugia 420 455 875
Control 580 420 1000
RR: 0.83

A.3.13 Con el metanalisis se demuestra que la probabilidad de morir se reduce con la
cirugia en 17%. Es decir, un resultado diferente a los estudios aislados. Por lo tanto, la
conclusién del metandlisis puede ser que la cirugia tiene un efecto protector antes que un
factor de riesgo. Es obvio que este resultado va a tener gran influencia en la decision de
recomendar o no el procedimiento quirurgico.

A.3.14 Existen multiples criterios y clasificaciones para determinar el grado de evidencia
de las diferentes intervenciones o relaciones que se identifiquen. En el siguiente diagrama
se muestra una clasificacion de los tipos de busqueda que depende de la mayor o menor
consistencia de los criterios que se utilizan en la basqueda de evidencia. En la clasificacion
se observan cuatro niveles de evidencia:

Cuando el estudio se sustenta en la intervencion o relacion, se basa como minimo en un estudio experimental de
alta calidad metodolégica que considere todos los desenlaces relevantes.

Incluye como minimo un estudio cuasiexperimental bien disefiado, no aleatorio; ademas de estudios
cuasiexperimentales aleatorios con limitaciones metodoldgicas y una revision sistematica no cuantitativa con
estrategias de blsqueda apropiadas y conclusiones fundamentadas, asi como estudios de cohorte.

de casos y controles en los que se elimino en lo posible los sesgos.

P~
A través de consenso, estudios cualitativos, puntos de vista u opinién de expertos.

A.3.15 En este sentido ¢cémo debe realizarse la busqueda de evidencia? En la
revision de la evidencia, es importante la calidad de la basqueda. En tal sentido,
lo primero que debe hacerse es estructurar la pregunta que se va a investigar, la
cual debe ser el reflejo de la relacion de causalidad. La pregunta que guia la
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busqueda de evidencia debe estructurarse a partir de cuatro elementos claramente

identificados:

1. Poblacion: Grupo de
poblacién que recibe el producto,
intervencion o que se halla
vinculado al factor o causa
(hombres, mujeres, nifios, nifas,
etcétera).

2. Intervencién: Bien o servicio
gue se entrega a un grupo
poblacional o a una causa que se
relaciona con otro factor.

Elaboracion de la

pregunta de
{ daPIC

3. Comparacion: Tipo de 4. Outcome

(Resultado/efecto): Cambio sobre
un grupo poblacional identificado.

estudio (experimento,
observacion de casos, estudio de
cohortes, etcétera).

A.3.16 El proceso de determinacion de la pregunta “PICO” (el término PICO, se compone
de la letra inicial de cada uno de los elementos explicados en el esquema anterior:
Poblacion, Intervencidon, Comparacion y Outcome) se presenta en el siguiente esquema:

[ Ejemplo para determinar la pregunta “PICO”

Pregunta estructurada: Existen estudios (C) que explican que la consejeria en madres
(1) incide en la préactica del lavado de manos (O) de ellas y de los nifios de 0 a 24

meses (P).
INTERVENCION EFECTO
El tipo de [Qutcomel
Investigacion -
El QUE &omparacién] El QUE
W [Experimentos]
I L:::ds:'];:l?-ﬂ-l “ hl;‘.:;ado :z r_tlanods
- Madres de nifios de - 0m242 nifios de
0 a 24 meses I a 24 meses
"EN QUIENES" “EN QUIENES”

0/

PoBLacioN
Formularel P I c 0

Planificacion y Presupuesto por Resultados para el Sector Publico de Guatemala



Gestion por Resultados

A.3.17 Tal como lo muestra ¢l esquema, la letra “P” representa a la Poblacion que recibe el
producto (beneficiada), que en el caso de nuestro ejemplo son las madres de nifios de 0 a 24
meses. La letra “I” identifica a la Intervencion la cual consistira en brindar consejeria en el
lavado de manos.

A.3.18 La letra “C” representa la Comparacion entre la evidencia encontrada sobre la
efectividad de las intervenciones para el alcance de los resultados previstos y por ultimo la
letra “O” (del inglés “Outcome”) que identifica el Efecto o Resultado que se espera
alcanzar, que en el ejemplo esta representado por la practica del lavado de manos.

A.3.19 Asimismo, es importante mencionar que debe determinarse las fuentes de
informacion ligadas con la pregunta de busqueda (PICO). Por lo general, estas fuentes son
de facil acceso a través de internet y de libre descarga para el publico.

A.3.20 Por ejemplo, en el caso de temas vinculados a salud, se pueden encontrar
documentos e investigaciones en paginas de internet de la Organizacion Mundial de la

Salud (OMS), Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), entre otras.

A.3.21 Ahora bien, dentro de este contexto:

;La bisqueda
de evidencia
tiene algin
orden?

A.3.22 El orden recomendado para realizar la busqueda de evidencia que sustente la
eficiencia de las intervenciones programadas se detalla a continuacion en el siguiente
esquema:
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Esquema 1 Pasos de la busqueda de evidencia

*Determinadas la pregunta de busqueda y las fuentes de
informacion, se procede a revisar las evidencias existentes.
Esto ayuda a identificar si ya existen revisiones
sisteméticas y documentacion acerca de la pregunta de
busqueda.

buscar las evidencias a partir de la pregunta de bisqueda estructurada

+Si no se encuentran revisiones sistematicas ya existentes, se procede a I 2 '
y las fuentes de informacion identificadas.

+Si ya existe una revision sistematica, se debe determinar si las investigaciones \
que la sustentan son recientes o antiguas; se recomienda dar prioridad a las
investigaciones recientes.

*Si no existe una revision sistematica, se debe determinar si existen
investigaciones no sistematizadas sobre el tema en cuestion, (lo que conlleva a I 3
sistematizarlas).

*Si no existen investigaciones, se debe sustentar la evidencia mediante una
revision monografica y generar una agenda de investigaciones pendientes,
necesaria para mejorar la evidencia en el tema.
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Anexo No.4
Indicadores de resultado

A.4.1 Definicion de indicador

A.4.1.1 Existen abundantes fuentes que contienen la definicidon de lo que es un indicador,
en términos generales, la mayoria coincide:

e Indicadores, son una herramienta que entrega informacion cuantitativa respecto al
logro o resultado en la entrega de los productos (bienes o servicios) generados por la
institucién, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro (ILPES-
CEPAL, 2005).

e Unidades de informacidn que se miden en el transcurso del tiempo y que documentan
cambios en una condicion de interés. Se utilizan para medir los logros de un proyecto,
por ejemplo:

A.4.2 Utilidad de los indicadores dentro de la gestion por resultados (GpR)

A.4.2.1 La GpR proporciona a las instituciones, el instrumental para dar respuestas a las
principales demandas de los ciudadanos por medio de una mayor transparencia, mayor
eficiencia y eficacia del gasto publico o del empleo adecuado de los recursos publicos.

A.4.2.2 Este enfoque permite dar respuesta apropiada a las principales demandas de los
ciudadanos, lo que permite una medicidn precisa y permanente de los resultados. Esta
medicion utiliza indicadores, que preferiblemente se organizan en lo que se denomina un
“Sistema de Seguimiento”, que se amplia mas adelante, tomando en cuenta que la GpR
constituye un proceso dinamico. Por lo que, los indicadores tienen mayor sentido y utilidad
si se organizan y estructuran en un Sistema de Seguimiento.

A.4.2.3 En su conjunto, los indicadores deben servir para resolver dos preguntas
fundamentales:

¢ Se estan haciendo progresos hacia el logro de los resultados deseados?

¢Se estan logrando cambios positivos en las condiciones de la poblacion o en el medio
socioeconomico?
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A.4.3 Cadena de indicadores de resultados

A.4.3.1 Para dar seguimiento a los resultados, es necesario que este sea estructurado de tal
manera que cubra la totalidad de la cadena causal de resultados, mediante indicadores
definidos. Es decir, es necesario definir los indicadores simultdneamente a la construccion
de la cadena de resultados, una cadena de indicadores: que incluye los insumos, productos
(bienes y servicios), resultados (efectos e impactos).

A.4.3.2 Para poder medir la obtencion de resultados en la cadena causal, es necesario
identificar indicadores que reflejen como cada insumo resulta en un producto, cada
producto a su vez contribuye a un resultado/efecto, el que al final llega a producir un

impacto/resultado final:
Indicadores Indicadores Indicadores
de Insumos de Productos de Efectos

A.4.3.3 Los ejemplos que figuran a continuacion, se presentan sobre la base de que en el
analisis de situacion se utilizo el arbol de problemas. Sin embargo, en la definicion de la
cadena causal de problemas y cadena causal de resultados pueden emplearse otros métodos
de anélisis.

Indicadores
de Impactos

Arbol de problemas Resultados Indicadores
>

v

Efectos

Problema Resultado Ind!cadores de
Central final impacto

Resultado
intermedio

Indicadores de
efecto

Indicadores de
producto

Indicadores de

L—_)

Resultado
inmediato

1.1

Causa
llndirecta llndirecta
1.2

2:1 2:1

'-’

Causas Generales ‘

actividades e

f‘
-
Productos (entregados) que conducen a la obtencion de resultados

Proceso productivo de las instituciones (combinacién de insumos) = PRODUCTOS
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A.4.3.4 Por tanto habra;

¢ Indicadores que describen las acciones/actividades e insumos.

e Indicadores que describen los productos.

e Indicadores que describen el logro (0 no) de los resultados inmediatos.
¢ Indicadores que describen el logro (0 no) de los resultados intermedios.
¢ Indicadores que describen el logro (0 no) de los resultados finales.

A.4.3.5 Construccion en detalle de la cadena de indicadores de resultado

Arbol de problemas

v

Problema Resultado |

Central

Causa Causa Causa
Ilndﬁda "ndllr;aa | 'Ind;ida I ']nd;ida | ,R Inmediato R Inmediato R Inmediato R inmediato
. " . " 1.1 | 1.2 | 21 2.2
Causas Generales
Cadena de resultados Cadena de indicadores
\ Indicador ]
Resultado > resultado
fina| final
g —— p— e —
R1 R2 IndR1 IndR2
Intermedio Intermedio Intermedio Intermedio

"

Ind R Inmed IndR Inmed IndR Inmed IndR Inmed
11 12 21 2.2
Proceso productivo de las instituciones = Productos Indicadores de producto

Productos = combinacién de actividades e insumos

Indicadores de Actividades e insumos
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A.4.3.6 Ejemplo cadena de indicadores

nsumo

*Ejecucion fisico-financiera del Programa Nacional de Micro-Riego

*No. de sistemas de micro-riego para hortalizas instalados

« Aumento nivel de ingreso familiar de pequefios productores

*Disminucion nivel pobreza en el pais (departamento-municipio)

§
¥

A.4.4 Tipos de indicadores que se distinguen segun la cadena de resultados

A.4.4.1 De acuerdo a la cadena causal de resultados se distinguen cuatro tipos de
indicadores que en su conjunto cubren los eslabones de la cadena causal: Insumo, Producto,
Efecto e Impacto.

l. Insumo

Reflejan el uso o consumo de recursos fisicos, financieros y humanos
utilizados en el proceso de produccion de los bienes y servicios. Son la base
de la evaluacion de la productividad institucional. Generalmente se ubican
en la esfera de control interno de las instituciones.

I1. Producto

Se refiere a los bienes y servicios generados por las instituciones, se
enfocan basicamente en aspectos como la capacidad de atencién a la
demanda, provisién de bienes y servicios entregados a la poblacion. Son las
tipicas herramientas de evaluacion presupuestaria, ya que pueden ser
objeto de medicion en el corto plazo (un afio 0 menos).

I11. Efecto

Mide los cambios que, por efecto de la intervencion, se han logrado en las
condiciones de los beneficiarios directos o en el entorno en el cual los
mismos se desenvuelven.

IV: Impacto

Refleja el ambito de control de mayor nivel, en donde se verifica el efecto y
la pertinencia de las politicas publicas; se utilizan para medir el grado de
avance en la concrecion de los objetivos estratégicos y consecuentemente,
en la solucién del problema asociado. Generalmente es de caracter
multi-institucional o sectorial.
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A.4.4.2 Caracteristicas de los indicadores

e Pertinentes (deben tener una clara relacion con los objetivos y metas que se quieren
evaluar).

e Medir lo que se pretende lograr y reflejar muy bien las metas.

e Comprensibles (sencillos, no ambiguos, claros).

e Factibles (realizables dentro de las capacidades institucionales segun el tiempo y
recursos disponibles).

e Representativos (para todos los sectores y los actores sociales de relevancia).

e Solidos y confiables (su medicion no debe variar por el momento en que se mide, ni
por la persona quien hace la medicidn).

Identificacion de indicadores de resultado

A.4.4.3 Sobre la base de “EL QUE” y “EL QUIENES”, se construyen los indicadores de
referencia para cada uno de los resultados. Es preferible que se utilicen indicadores que
midan directamente la presencia del problema o factor causal que se necesite medir,
cuando esto no es posible o la frecuencia con que se puede obtener el indicador es baja, se
utilizan indicadores que den una aproximacion a lo que se esta midiendo (Proxy).

A.4.4.4 El seguimiento de estos indicadores daré la pauta sobre cuellos de botella existentes
en el logro de los resultados estratégicos (Pactos de Gobierno) y resultados institucionales.
A raiz de este seguimiento, se puede aplicar metodologias especificas de evaluacién para
profundizar los problemas.

[ Ejemplo Seguimiento de indicadores ]
Resultado Nombre del Formula Origen de Observaciones
(QUEY indicador los datos

QUIENES)
Se habra Tasa de empleo | (Personas con Encuestas | La frecuencia de
aumentado el formal empleo formal del de empleo | medicion (cada 4 afios)
empleo formal grupo de poblacion | del INE es insuficiente para el
en el grupo de XXX/ personas seguimiento (las ENEI
poblacion de empleadas del grupo se estan efectuando més
xxx afios de de poblacién frecuentemente)
edad xxx)*100
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A.4.4.5 Las Encuestas de Empleo e Ingresos (ENEI) del INE y la informacién de afiliados
al IGSS son fuente de informacion para el ejemplo anterior.

A.4.4.6 El seguimiento a nivel de resultados estratégicos (Pactos de Gobierno) y de
resultados institucionales, se concentra en la medicion de los resultados obtenidos a través
de la aplicacion de indicadores de resultado (efecto e impacto) que forman parte de una
cadena causal de indicadores.

A.4.4.7 Por ejemplo, la medicién del Plan Estratégico (PEI) se centra en los efectos e
impactos (indicadores de efecto e impacto).

A.4.4.8 La medicion del Plan Operativo Multianual (POM) se centra en los indicadores
de efecto. La medicion anual (POA), se centra en los indicadores de producto e insumo.

Identificacién de indicadores de insumo y producto

A.4.4.9 Estos indicadores se identifican, generalmente, en la medicién anual (a nivel del
POA). Se limitan, principalmente, a los insumos y productos anuales (indicadores de
gestion) y corresponden al ambito de gestion de las instituciones.

A.4.4.10 Para medir los insumos y productos se necesitan mas de un indicador. Estos
indicadores pueden ser de cobertura, de calidad, de eficiencia y, de desempefio. A
continuacion se proporcionan algunos indicadores de producto:

Tipo de

indicadores de Definicion
producto

De cobertura Poblacidn objetivo que ha recibido | (Poblacion que recibe el
el servicio o el producto producto/poblacion objetivo)*K (*100 ?)
De calidad Cumplimiento del estandar | (Productos entregados que cumplieron el
definido para el producto estandar de calidad/productos
entregados)*K
De eficiencia Compara el costo unitario de los | (costo de la entrega de los
productos entregados, con el costo | productos/productos entregados)/Costo
unitario inicial estimado unitario inicial

De desempefio | Mide el cumplimiento de los | (Productos entregados/Productos que se
compromisos institucionales. Es | programoé entregar)*K

decir, la relacion entre la cantidad
de productos que se programd
entregar y lo que realmente se
entrego.
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Indicadores de insumo

A.4.4.11 Los indicadores de insumo, son la base para la evaluacién de la productividad
institucional. Se refieren a la medicién en la ejecucion de actividades dentro del proceso
productivo de las instituciones; a la adquisicion de insumos, almacenaje y consumo.

Fichas bésica de indicadores (poner estrictamente lo béasico)

A.4.4.12 Cada indicador necesita contar con una “Ficha Basica” en la que se registre por lo
menos:

e El nombre del indicador.

e La instituciéon responsable de proporcionar el indicador y la fuente u origen de los
datos.

e EI fendmeno que mide (en el caso de los productos especificando qué caracteristica
mide: cobertura, calidad, eficiencia, oportunidad, desempefio).

e Laformula.

e Las desagregaciones necesarias (por ejemplo: territorio, edad, sexo, etnia, nivel socio -
econdémico).

e La frecuencia o periodicidad con que se puede obtener.

A.4.4.13 Es importante contar con este instrumento, debido a que el mismo proporciona la
informacion basica de cada indicador que se utilizara en el seguimiento.

A.4.5 Sistema de seguimiento por resultados

A.4.5.1 EIl propdsito de un sistema de seguimiento basado en resultados permite generar y
aplicar datos sistematizados en cuanto a la medicion del cumplimiento de los resultados. El
sistema se basa en un seguimiento estratégico, multianual y anual de una serie de
indicadores priorizados y organizados en cadena causal (insumo-producto-efecto-impacto).

A.45.2 El seguimiento es una actividad continua que se desarrolla para guiar a los
implementadores de estrategias con informacion sobre la situacion del progreso en el logro
de los resultados y la utilizacion de los fondos destinados. En otras palabras un proceso
continuo de medicion de avances hacia los resultados programados, con el objetivo de
mejorar la toma de decisiones.

A.4.5.3 El Sistema de Seguimiento se construye en una cadena causal de indicadores y que
dentro de la planificacion se integran al Plan Estratégico Institucional (PEI), al Plan
Operativo Multianual (POM) y al Plan Operativo Anual (POA), para que en efecto, se
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pueda dar un seguimiento y verificar los cambios que se logran con la entrega de los
productos.

A.4.6 Construccion de linea de base

A.4.6.1 Seleccionados los indicadores, el siguiente paso consiste en establecer la linea de
base de los indicadores. Estos datos béasicos proporcionan informacion al comienzo del
periodo de seguimiento.
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Anexo No. 5

Casos Practicos

Diseno de estrategias de causalidad

Q& o
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Ejemplo de aplicacion No. 1

A5.1 Condicion de interés: Reduccion de la desnutricion cronica

A5.1.1 Diagnostico

A.5.1.1.1 Modelo conceptual general

Seguido de definir la condicion de interés, se inicia con la bldsqueda de modelos
conceptuales sobre desnutricion cronica. Para ello establecemos criterios de busqueda, con
el fin de evitar dispersarnos con informacion innecesaria en nuestro tema de estudio. Estos
criterios pueden ser:

a) Modelo conceptual o marco conceptual
b) Nifos, infancia o nifiez
C) Desnutricion cronica o desnutrida.

A.5.1.1.1.1 Andlisis de los modelos conceptuales
Luego analizaremos los modelos conceptuales encontrados, para determinar el que mejor
explica la condicion de interés.

[ Modelo Conceptual Seleccionado
Desnutricion
Cronica

™~

Enfermedad
Infecciosas

Modelo Conceptual
desarrollado por
UNICEF

Consumo
Alimentos
inadecuado

Agua,

Acceso Practicas saneamiento
insuficiente a inadecuadas y servicios
los alimentos de cui(?ado de salud

del nifio inadecuadas
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A.5.1.1.1.2 Recoleccion de informacion estadistica

Esta debe ser de la condicién de interés y de la realidad donde se esté desarrollando el
diagndstico, asi seréa posible adaptar el modelo conceptual encontrado a las necesidades del
pais, region o municipio.

A.5.1.1.2 Modelo explicativo

A.5.1.1.2.1 Para determinar la magnitud de la condicion de interés, es necesario elegir
indicadores que cuenten con la informacién mas actualizada posible. Es atil conocer la
tendencia y brechas del indicador. Para nuestro caso en estudio, el indicador generalmente
aceptado, es la prevalencia de desnutricion cronica.

A.5.1.1.2.2 Al consolidar informacién de diversas fuentes y tipos referente al indicador, es
posible determinar su magnitud. Por ejemplo:

e Prevalencia de desnutricion crénica en nifios menores de cinco afios a nivel nacional
y por &mbito urbano y rural.

e Prevalencia de desnutricion cronica en nifios menores de 5 afios por departamento.

e Prevalencia de desnutricién crénica en nifios menores de 5 afios por nivel de
pobreza.

A.5.1.1.2.3 Seguidamente, es necesario determinar las causas que originan cada uno de los
factores causales directos e indirectos, asi como su magnitud a través de un indicador. Es
importante indicar que debe realizarse con la busqueda de evidencia. De esta cuenta
tendriamos el siguiente modelo explicativo.
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Practicas cuidado
infantil

Enfermedades

Infeccion resp
aguda

En nifios de
6 a 24 meses
e+
e+

Diarrea Aguda

Lavado de manos
Madres de nifios
menores de 24 meses

Lactancia materna

Me;cll;sn_z} e+ Nifios de .
adres de nifios \
6 a 24 meses
menores de 6 mese: e

Desnutricion Cronica
Nifios menores de
60 meses

Preparacion de

~ Alimentacion ?
Madres de nifios \ o
de 6-12 mese: Calidad de la dieta )

de las comidas
Nifios de
6 a 12 meses

Disponibilidad
alimentos

Alimentos ricos en
Hierro, Zinc
Madres de nifios
de 6-12 meses

A.5.1.1.3 Identificacion de caminos causales criticos

A.5.1.1.3.1 A través de debatir y analizar la magnitud de los factores y la fuerza de relacién
causal, se priorizan e identifican los caminos causales que causan el mayor impacto en la
condicidn de interés. De esta cuenta tendriamos como ejemplo el siguiente esquema:

Anemia . ey’
:,l’ ) | Bajo peso nacet N Destlu:rr'lcmn
JUITU, ETS Prematuridad” Crénica
Gestantes ler Recién nacido Nifios menores de
trimestre 60 meses
Lavado de manos .
Lact Materna L ?';:;eeic'?g:da | Desnutricion
Exclusiva Respiratori Crénica
Prep. Alimentos e;;i:;-:dzma Nifios menores de
Madres de nifios 024 meses 60 meses
menores de 12 meses
/™ Disponibilidad 1 Alimentacién {/ Desnutricién
de alimentos adecuada” Crénica
Hogares en Nifios de Nifios menores de
pobreza extrema 0a 24 meses 60 meses
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A.5.1.1.4 Establecimiento del modelo prescriptivo
A.5.1.1.4.1 A este nivel de conocimiento, ya es posible disefiar las intervenciones a realizar

por parte del Estado. Pero para ello es necesario realizar revisiones sisteméticas sobre
eficacia y costo-efectividad de las posible intervenciones.

Las intervenciones

'.' T eficaces no estan
[remmmm—————] Consejerla H : ‘Vacuna conira : implementadas
: Sesiones : T + :_ el rotavirus : p
1 educativas 1 R EEmmmmm———— -
: familiares :
| —— 1 ‘
P ] \ { QUE QUE [V] que [1]
CRED Lavado de manos Diarrea Aguda Desnutricion Cronica
sNesessc)h Madres de nifios Niflos de Nifios menores de
. ¥ menores de 24 meses 6 a 24 meses 60 meses
.
Campaiias . " QUIENES QUIENES QUIENES
radiales
- Las intervenciones
Tripticos .
educativos vigentes no son
b

eficaces

A.5.1.2 Disefno

Para esta segunda etapa, en nuestro ejemplo tendriamos las siguientes intervenciones
claves:

INTERVENCIONES CLAVES RESULTADOS
Productos [Servicios] inmediatos intermedios finales
T Vacuna
Anti Rotavirus
Anti Neumococo
Tres practicas claves
T CRED 1 Lavado de manos | Diarrea
|control de crecimiento y desarrollo] \Illdl,.l‘.lille.r:;m P l Infecciones
— menores de 24 meses Resl*if:lo::;:m:kudm | Desnutricién
Consejeria de 24 meses Cronica
, Sesion educativa / o menores de
2 . 1 Lactancia E— ;
Sesion Materna Exclusiva  Calidad dela |,
demostrativa Madres de nifios | la dieta
menores de 6 meses / hkm:” de
a 24 meses

1 Adecuada
preparacion de
alimentos

Nifos de
de 6a24 meses

Si alcanzamos coberturas mayores al 80% en las dos intervenciones claves
podriamos reducir la desnutricién crénica de 49% a 35% puntos al
2016
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[ Ejemplo de aplicacion No. 2

Ab5.2 Condicion de interés: Mortalidad materna y neonatal

A.5.2.1 Diagnostico

A.5.2.1.1 Modelo conceptual general

Tomando en cuenta que UNICEF es una organizacion internacional que ha ganado
credibilidad en lo que realiza, se determin6 adoptar el modelo conceptuar que considera
intervenciones que han sido probadas y que han funcionado en otros paises similares a
Guatemala, mismo que se muestra a continuacion:

Morbilidady mortalidad
maternayneonatal

Fuente:
UNICEF 2008

Resultados

Riesgos obstétricos
Factores (incluyendo complicaciones Causas
congénitos delaborto) y neonatal inmediatas
~

aja escolaridad, y

Insuficiente accesoa Inadecuadas Insuficiente Pobre acceso escasa educacionen )
serviciosde maternidad practicas de salud accaso a nutricién aguay sexualidad yensalud . (?ausas
incluyendo emergencias maternay del recién y micronutrientes saneamiento e sexual y reproductiva, Ind!rectas a

obstétricas y cuidados. nacidoy de incluyendo LME inadecuado i niveldel

delreciénnacido buscade cuidado servicios basicos competencias parala ht}gar!lyla
- amilia

—

s N

- S ™
Conocimientoinadecuado o antidad y calidad delosrecursos
inapropiadoy det actuales, humanos, econémicos,
actitudes discriminatorias organizativos y la manera enque
limitan el acceso delos. se controlan Causas
hogares alos recursos reales basicas a
— nivella
sociedad
( Los sistemas politicos, N\ N "
- Recursos potenciales: medio
culturales, religiosos B .
L N B _ ambiente, tecnologia, gente...
econdmicos, sociales, incluida
la situacién social dela mujer, I
limitan eluso delos recursos

\_ potenciales J
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A.5.2.1.2 Modelo explicativo

Para la adaptacion del modelo a Guatemala, en la investigacion realizada se tomo
fundamentalmente el perfil epidemioldgico y los riesgos que representan las cuatro
demoras en las mujeres embarazadas, provocadas por aspectos como la distancia de los
servicios de salud en donde prestan la atencion especializada y la parte cultural de la
poblacion (salida de la mujer hacia un servicio, traslado al centro de atencion logistica,
aceptacion en el servicio y el manejo del caso en el servicio:

TEmbarazo, parto,
puerperio sin complicaciones

Gestantes, parturientas,

uerperas
TComplicaciones no paerp
quirdrgicas
(Sepsis, preclampsia, E 1 Embarazo en
hemorragia) mujeres con riesgo
obstétrico
Gestantes, [edad, paridad, intervalo ]
parturientas, E Mui 18 35
puerperas ujeres <18y >
Mortalitadl materna Mujeres multiparas
yneonatal + Complicaciones Intervalo < a 24 meses
quirdrgicas
(Aborto, parto E | Estado de salud
distécico, hemorragia) de la mujer gestante
(anemia, | Ac Fdlico,
Gestantes, malaria, HTA, DBT)
parturientas,
puerperas Gestantes

| Estado de salud
de la mujer MEF
(anemia, | Ac Félico)

MEF

Planificacion y Presupuesto por Resultados para el Sector Publico de Guatemala m



Gestion por Resultados

A.5.2.1.3 Identificacion de caminos causales criticos

En este grafico se visualizan los diferentes caminos causales criticos que el modelo
explicativo contiene, los cuales se jerarquizaron de acuerdo a la evidencia, estableciéndose
mayor incidencia de la hipertension (preclamsia) y las hemorragias en las complicaciones:

tComplicaciones no Quirdrgicas (Sepsis, hipertensién, Hemorragia).
Zembarazadas, 166 Mnpios. priorizados.

TRiesgos —
obstétricos Morbilidad y

incluyendo EI_) mortalidad
materna y

rComplicaciones quirdrgicas (Aborte, Parto distécice, hemorragia).
Cembarazadas, 166 Mnpios. priorizades.

[ 1Embarazo, parto, puerperio sin complicaciones. complicacicnes
Zembarazadas, 166 Mnpios. Priorizados. del aborto neonatal
| Estado de salud de la mujer embarazada(anemia, | Ac Félico, }
malaria, HTA, DBT). ¢ embarazadas Mnpios, priorizados ‘P.i#’a.sg_as Morbilidad y
obstétricos

o ; mortalided
incluyendo EH materna y
complicaciones neonatal

[ | Estado de saludde la mujer MEF(anemia, | Ac Félico). ]_
del aborto

= en edad fértil Mnpios priorizados

| Espaciamiento de embarazos.
< en edad fértil Comunidades Mnpios. pricirizados

|Percepcion cultural los signos y senales de peligro. ]\
Familias y comunidades en Mnpios. Priorizados

[ larticulacion armonizacion del Sistema de salud tradicienal con

2l convencional. Comunidades Mnpios. pricirizados

TRiesgos -

obstétricos Merbilidad y
incluyendo mortalidad

complicaciones materna y
del aborto neonatal

1Organizacion de la comunidad para la emergencia.
Comunidades Mnpios. priorizados

Acceso fisico « 2 h a servicios de emergencia obstétrica bésicos
(no cirugia). © embarazadas Mnpios. priorizados

. Transporte y costos [acompafiantes, oportunidad]
Familias y © embarazadas en Mnpios prioir‘izaE

L Satisfaccion del usuario con el resultade del servicio.
“embarazadas Mnpios. Priorizades

| Adecuados patrones de crianza.
Familias en los Mnpios. 166é priorizados.

_Rol histérico asignado a las mujeres en la familia y la sociedad.
Familias en los Mnpios. 166 priorizado.

| Educacion interculfural.
< yZ en Mnpios. 166 Priorizados.

1Riesgos ili
obstétricos Mnf::fl;l?::dy

mc:yyan_da ? materna y
complicaciones neonatal
del aborto

tViclenciay abuso.
Cen Mnpios. 166 priorizades.

(Percepcion cultural los signos y senales de peligro. ]/ ;
Familias v comunidades en Mnpios. Priorizades

y p——y p— —

[ Jarticulacion armonizacion del Sistema de salud tradicional con
2l convencional. Comunidades Mnpios. pr'iairiznilas

[ |Organizacion de la comunidad para la emergencia.
Comunidades Mnpios. pricrizades

Planificacion y Presupuesto por Resultados para el Sector Publico de Guatemala



Gestion por Resultados

A.5.2.1.4 Establecimiento del modelo prescriptivo

De acuerdo al camino causal critico identificado como de mayor incidencia en la muerte
materna, se establecieron las intervenciones a realizar por el estado. Asimismo, se procedid
a revisar los productos o servicios que en la actualidad se brindan y se establecieron las
nuevas intervenciones o intervenciones potenciales:

Morbilidad y
mortalidad materna y
neonatal

TManejo de las Complicaciones
Obstétricas no Qx.

2 eon complicaciones
obstétricas en Mnpios.
priorizades
TWane]o de las Complicaciones

Obstétricas no Qx.

F mﬁu::lru::: 45 [ s *Riesgos obstétricos
. ~ incluyendo

~

+Complicaciones no Quirdrgicas (Sepsis, hipertension, Hemorragia).
Zembarazadas, 166 Mnpios. priorizados.

an jerizades complicaciones
Parto atendide por personal del aborto
Competente

tComplicaciones quirdrgicas (Aborto, Parto distécico, hemorragia).
¢ embarazadas Zembarazadas, 166 Mnpios. priorizados.

en Mnpios. priorizades

TCantral Pusrperia y T
especializado Puérperas con
Complicacione=
2 mujeres puérperas

rEmbarazo, parto, puerperic sin complicacionas. )
r Sembarazadas, 166 Mnpios. Priorizados.

+Control Prenatal
(lab, completa)
¢ Embarazadas
ler trimestre, 166 Mnpios
priorizados

Morbilidad y
mortalidad materna y
neonatal

1 Capacitacion en el _ |Percepcidn cultural los signos y sefiales de peligro.
reconocimients de signos — Familias y comunidades en Mnpios. Priorizades
y sefales de peligre -
2y familias en 166 Mnpies [

priorizados.
TOrganizacion, sensibilizacion
de COCODES, para atenderlas

|articulacién armonizacién del Sistema de salud tradicional con
el ional. idades M pricirizados

b

emergencias obstétricas -
Comunidades en Mnpios *Organizacién de la idad para la emergencia.
priorizades Comunidades Mnpios. priorizados
1 Nimero y distribucién TRiesgos obstétricos
Centros Atencién Permancnte 1Acceso fisico ¢ 2 h a servicios de emergencia obstétrica bésicos 5 incluyendo
con capacidad de EMO no Qx.| no cirugia). © emb jas Mnpios. priorizados complicaciones
Comunidades &n Mnpios ( gid). = P! Pr del aborto
priorizades

= = [ e 1Transporte y |eostos [acompafiantes, oportunidad]
7 Vias de comunicacién local Familias y ¢ embarazadas en Mnpios priorizados

(puerntes, caminos, carreteras
locales)

Comunidades en Mnpios . i ) n h
priorizados | Satisfaccion del usuario con el resultado del servicio.
Zembarazadas Mnpios. Priorizados
TReferencia contra referencia )

¢ embarazadas, Mnpies.
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b i Morbilidad
monetarias Condicionadas i
¢ Embarazadaz, 166 mortalidad mu1|-¢r-m ¥
Mnpios. Priorizades neonatal
N

1Alim complementaria -
2 Embarazadas, 166 tEstado de salud de la mujer embarazada(anemia, | Ac Félico,
Mnpios. Priorizados malaria, HTA, DBT). N
H ¢ embarazadas Mnpios, priorizades I:E:I

J
1Certrol Prenatal “
(lab, completa) ~
Z Embarazadas
ler trimestre, 166 Mnpios tEstado de salud de la mujer MEF(anemia, | Ac Félico). a Riesgos obstétricos
priorizados ¢ en edad fértil Mnpios priorizades H * incluyendo
J complicaciones
tSuplementacion con ™) H del aberto
Fe, Ac fol. N A
5 . - Espaciamiento de embarazos. L1
’MA:;:;:;"::?&;% ¢ en edad fértil y J Comunidades Mnpios. pricirizados
Mnpics priorizados 7
1Planificacién Familiar
< en odad fértil
¥.
166 Mnpioz priorizades
Morbilidad y
mortalidad
materna y
- neonatal
| Adecuados patrones de crianza.
Familias en los Mnpios. 166 priorizados.
|Rol histérico asignado a las mujeres en la familia y la sociedad.
Familias en los Mnpios. 166 priorizadoe.
[ |Educacién intercultural.
2 y< en Mnpios. 166 Priorizados.
+Violenciay abuso. tRiesgos
Cen Mnpios. 166 priorizados. obstétricos
incluyendo
- complicaciones
|Percepcién cultural los signos y sefiales de peligro. del aborto
Familias y comunidades en Mnpios. Priorizades
larticulacion armonizacién del Sish de salud tradicional con
el ional. & idades Mnpios. pricirizados
1Organizacién de la comunidad para la emergencia.
Comunidades Mnpios. priorizades

tOrganizacion, sensibilizacién
de COCODES, para atenderlas
emergencias obstétricas
Comunidades en Mnpios
priorizades
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A.5.2.2 Disefio

En esta etapa se determinaron diez resultados inmediatos y uno intermedio, asi como trece
productos que el Estado puede ofrecer a la poblacion para la disminucion de la mortalidad
materna y neonatal:

INTERVENCIONES CLAVES RESULTADOS

inmediatos intermedios finales
Productos '
“Mamg::féliibc::gfcmms i |Complicaciones Quirdrgicas )
2 con complicacionss obstétricas (Sepsis, h'm'ml
en Mnpios. priorizades R H“:""“g‘;‘:]-
Sembarazadas,
tManejo de las Complicacionss 166 Mnpios. priorizades. )
Obstétricas ne Qx.
% con complicaciones obstétricas r,CompIicccieus no Quirdrgicas h
@n Mnpios. priorizados (Aborto, Parto distécico,
hemorragia).
Pdma‘rz:::’:*::;epersnml Zemb adas,
% embarazadas en Mnpios. priorizades ﬂ . 166 Mnpios. priorizados. J
[1Control Pucrperi yTx-r pecializad 1Embarazo, (seguro)parto,
Puérperas con “Complicacionss” H puerperio sin complicaciones.
2 puérperas en 166 Mnpios Zembarazadas, i stétri Morbilidad
priorizades | 166 Mnpios. Pricrizados. Ri igMSIUOb o teos - marmlidady
- — complicaciones < materna y
en al de { . ‘e )
=|9m= y sefiales de peligre o Cam}_:uc en Peﬂiepclon cul‘h:lrnl los del aborto e+ neonatal
2y familias en 1686 Mnpios _‘El—__ signos y sefiales de peligro.
priorizades Familias y comunidades en
L Mnpios. Priorizados
MNimero y distribucién Centros |'
Ate P nte idad
e GZNATO magxmm ° f_Acccso fisico < 2 h a servicios |
idades en 166 Mnpios priorizados de emergencia obstétrica
bdsicos (no cirugia).
1Vias de comunicacién local ﬂ 2 embarazadas

{puewh: caminos, carreteras locales) \ Mnpios. priorizados
idades en 166 Mnpies prierizades

( |Transporte y tcostos
+Referencia contra referancia __EH [acompafiantes, oporfunidad]
; embarazadas, Mnpios. Priorizados Familias y 2 embarazadas en
\ Mnpios priorizados
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Ejemplo de aplicacion No. 3

A53 Condicion de interés: Delincuencia juvenil

A.5.3.1 Diagnostico

A.5.3.1.1 Modelo conceptual general

Utilizando el modelo de busqueda que la entidad decida como el indicado (en este caso
busqueda sistematica) se determina un modelo conceptual apropiado y sobre todo que
explique la causalidad de la condicion de interés.

=

+ Conducta problematica + Familia con historial o
temprana. FaCtOI'ES de comportamiento criminal.

+ Comportamiento antisocial . » Conflictos o violendia familiar.
temprano y persistente. Rl es g QO p ara la + Problemas de comportamiento

* Bajo Coeficiente intelectual. yactitud en los padres.

+ Hiperactividad y Rebeldia. 1 1 + Historial de maltrato.

» Actitudes favorables al mal D e l mcuencia . Psicopgtologias en 195 padres.
comportamiento. ] uven 11 + Paternidad y maternidad

+ Involucramiento en problemas adolescente.
\ ¥ comportamientos pehgroso : ‘ : » Pobreza.

Bajas notas escolares, repitencia
operder el grado (enlos dltimos

»  Accesibilidad adrogasy

grados de primaria). armas.
- Falta de compromiso o + Desorganizacion comunitaria
geq.lcaaop al_ estudio. o . istades implicadas en en temas de prevencion del
- Bajas aspiraciones académicas. - crimen y delincuencia.
comy ento . REPI‘EBEHJ taciones violentas de
delincuencial.

los medios de comunicacion.
» Privacién econdmica extrema.
» Concentracion de pandillas
v/omaras.

- /

+ Rechazo de compafieros.
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A.5.3.1.2 Modelo explicativo

Luego de determinar cual es el modelo conceptual se procede a revisar los conceptos con la
realidad del pais o poblacion objetivo, en este caso, identificar los factores de riesgo mas
comunes 0 méas destacados para aumentar la delincuencia juvenil segin lo indique la
evidencia del lugar de investigacion, para este ejemplo estudios, investigaciones y
experimentos realizados en Guatemala sobre el tema de la Delincuencia Juvenil nos brindan
el soporte necesario para avalar el siguiente modelo.

Individuales
ae ! Comunitarios
t Involucramiento en
problemas y
comportamientos o+ P
peligrosos . "
Nifias y adolescentes de tAccesibilidad Familiares
8 a 17 afios a drogasy armas N
QUIENES Nifias y adolescentes de e QUE v
! 8 a 17 afios L
. s tHistorial o
| a comportamiento QUE ¢
Escolares T criminal er
= 1 Concentracién 7 Hagares con nifios | Eactores de
—— o L y/0 adolescentes Riesgo para
1 Bajas de pandillas de 5 a 17 afios la
- - I3 .
prlr"qm?ﬂab 3 | com _}"/JO "::rﬁnici 0 QUIENES 7 Delincuencia
académicas - o P Juvenil
Adalescentes de ¥ JEpArIanenios QUE
13 a 17 afs con mayor indice de . ! ot
hechos delictivos. 1 Conflictoso Ado|escenfem5 de
QUIENES ¥ QUIENES 7 Violencia 13 a 17 afios
e e intrafamiliar QuTeNes 7
Amistades o Hogares con nifios
t Desorganizacidn y/o adolescentes
UE g comunitaria de 5. 17 afios
Comunidades en Municipios QUIENES [
t Amistades implicadas anm”r‘%’i‘x’ e
en %OTporTam!arTo hechos delictivos.
elincuencia
i
Nifios y adolescentes de QUIENES
8 a 17 afios
QUIENES
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A.5.3.1.3 Identificacion de caminos causales criticos

A través de debatir y analizar la magnitud de los factores asi como la fuerza de relacién
causal entre conceptos, se priorizan e identifican los caminos causales que causan el mayor
impacto en la condicion de interés. De esta cuenta tendriamos varias rutas causales bien
sustentadas con las cuales se procedera a trabajar.

Escolares Comunitarios Familiares
t Factores de
- Riesgo para
: 1 iiogcz:-;ri‘ﬁ;:n t Conflictos o la
T Bajas /g naras Violencia Delincuencia
Aspiraciones — || . Y en Municini ) intrafamiliar — Juvenil
académicas e yDepartamentos | €+ Hogares con nifios o
Adolescentes de con mayoer indice de Y"':’ agole;cel‘res Adolesce,n‘rems de
13 a 17 afios hechos delictivos. € 2 allanos 13 a 17 afios
Comunitarios Familiares
t Factores de
+ Desorganizacidn 1 Conflictos o Riesgo para
comunitaria Violencia e
Comunidades en MUnICipios | fe— intrafamiliar e Dellncue_ncla
y Departamentos e Hagares con nifios . Juvenil
con mayor indice de y/o adolescentes €
hechos delictivos. de 5 a 17 afios Ad"lﬂcﬁ“ef de
13 a 17 afios
Individuales Comunitarios Familiares
t Factores de
t Involucramiento en tHistarial o Riesgo para
pr‘oblfme_s \'_'r ) 1Accesibilidad comportamiento Delinl!:?.lencia
compo; AmIentos ——2p| adrogas y armas % criminal % Juvenil
peligrosos Nifios y adolescentes de Hogares con nifios
Nifios y adolescentes de e+ Y . /o adal 1y e
= 8 a 17 afios e+ y/0 adolescentes
8 a 17 afios de 5 a 17 afios Adolescentes de
13 a 17 afios
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A.5.3.1.4 Establecimiento del modelo prescriptivo

A este nivel de conocimiento, ya es posible disefiar las intervenciones a realizar por parte
del Estado. Pero para ello es necesario realizar revisiones sistematicas sobre eficacia y
costo-efectividad de las posibles intervenciones o productos tanto actuales (productos y
metas vigentes en las entidades que participan en el resultado) como potenciales de cada
camino causal critico establecido y elegido.

Modelo Prescriptivo: Productos Potenciales

MINGOB
THogares capacitados MINGOB
y concientizados en
alerta para seguridad T Campafia de.’
comunitaria COHCIBE‘H‘IZGCIOH
Hogares de las No mds golpes
dreas con mayor MNidcleos familiares
incidencia de delitos de zonas priorizadas
>
> :
v v
Comunitarios Familiares
QUE
QUE ] QuE | Factores de
T Desorganizacidn T Conflictoso Riesgo para
Violencia la

comunitaria

Comunidades en Municipios é intrafamiliar _——4 Delincuencia
y Departamentos Hogares con nifios Juvenil

con mayor indice de e yio ﬂdﬂlz&c&f}fﬁ o

hechos delictivos. de 5 a 1T afios Adolescentes de

13 a I7 afios

QUTENES

QUIENMES J

QUTEMES

f

tPrograma de distraccién
y entretenimiento

Comunidades con problemas
de violencia juvenil
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Modelo Prescriptivo: Productos Potenciales

MINGOB/ MINEDUC

TCampafia de Concientizacidn
Mo mds abusos
entre nifios "Bullying”
Maestro y Alumnos de
los distintos centros
educativos seleccionados

MP/OJ/IDP/SEPREM

MINDEF / MINGOB

tPatrullajes

MP/OJ/IDP/SEPREM

tVictimas y Testigos
Protegidos de manera
integral
Victimas y Testigos de
dreas con mayor
incidencia de delitos

combinados
Zonas de alto riesgo

?

v

Escolares

QUE v
1 Bajas
Aspiraciones
académicas

T
?

Comunitarios

QUE

tAdolescentes victimas
de violencia intrafamiliar
acompafiades en su caso
Adolescentes Victimas
de violencia intrafamiliar

|
?

Familiares

Adolescentes de
13 a I7 afios

QUIENES

e+

Nifios y adolescentes de 7 a 18 afios

tPrograma de Prevencidn
contra el Bullying

MINGOB

T Campafia de
Sensibilizacién
Bolsén Seguro
MNicleos familiares
de zonas priorizadas

?

.

QUE 7

iy Factores de
t Concentracidn QUE s LRies o bara
de pandillas t Conflictos o ?a P
y/0 maras Violencia . .
> | Comunidades en Municipi % intrafamiliar —_— DeJIlnl:ue_llu:la
e y Departamentos Hogares con nifios e uveni
con mayor indice de er y/o adolescentes
hechos delictivos, de 5 a 17 afios Adolescentes de
QUIENES 13 a 17 afios
QUIENES s
QUIENES ¥
et
1 Terapia multisistémica
Nifios y adolescentes de 12 a 17 afios
Modelo Prescriptivo: Productos Potenciales
MINDEF / MINGOB ‘Pr‘ugrr'urm;
. "Para y Planifica”
_Puesros de cor}'h"of Nifios y Adolescentes
instalados en dreas de 6 a 12 afios
de alto riesgo con problemas o
Zonas de alto riesgo familias criminales
> l e
Comunitarios Familiares Que 7

Individuales

que ¥
| Involucramiento en
problemas vy
comportamientos

peligrosos
Nifios y adolescentes de
8 a 17 afios

e+

QUTENES

..

tTerapia
Multisistematica
Jovenes envueltos en
problemas
vy sus familias

) 4

QUE &
| Accesibilidad
adrogas y armas
Nifios y adolescentes de
8 a 17 afios

QUE s

| Historial o
comportamiento
criminal
Hogares con nifios
/o adolescentes
de 5 a 17 afios

e+

| Factores de
Riesgo para
la

Delincuencia
Juvenil

ers

Adolescentes de

QuTEnEs ¥ 12 a 17 afios
QUIENES QUTENES ¥
++ ++
TPrograma 1 Terapia Familiar

Preparacién para la Vida
Nifios v adolescentes
de 12 a 15 gfios

para padres

de 3 a 14 afios

Padres de nifios y adolescentes

_ Planificacion y Presupuesto por Resultados para el Sector Publico de Guatemala



Gestion por Resultados

A.5.3.2 Disefio

En este punto se tiene claramente inidentificadas las intervenciones claves que pueden ser
utilizadas, y luego de un conceso en grupo con el poder politico, técnico y estratégico se
decidira la estrategia en un modelo légico tipo ejecutivo. En la mayoria de los casos es
mejor optar por pocas intervenciones/productos y elegir las que mayor respaldo tengan,
como en este ejemplo la estrategia es sobre la prevencion, nuestras mejores intervenciones
seran realizadas en los sectores priorizados y en los segmentos méas accesibles al cambio,
segun lo mostro la evidencia, ademas de poseer el apoyo de los cinco ejes estratégicos de la
Agenda del Cambio del actual gobierno de Guatemala.

INTERVENCIONES CLAVES RESULTADOS

Productos

'Programa de distraccion
y entretenimiento

1 Comunidades de municipios

priorizados con problemas
de violencia juvenil

1Terapia multisistémica
Nifios y adolescentes de

12 a 17 afios de comunidades
en municipios priorizados

1Terapia Familiar
3 para padres
Padres de nifios y adolescentes
de 3 a 14 aflos

inmediatos intermedios
Comunitarios -
Familiares
s
s
Desorganizacion €
e+ - L | Conflictos o
comunitaria Violenci
ﬁ Comunidades en Municipios - +| ) 10 E”C,",‘
y bepartamentes intrafamiliar
conmayor indice de Hogares con nifios
hechos delictivos. v/'o adolescentes
mmEs | S de 5 a I7 anos
QuImEss
Comunitarios -
Familiares
GHE
. QE [
e+t c . o | Conflictos o
. doncan‘trjrj{;lcmn Violencia
— € pandilias intrafamiliar
y/0 maras Hegares con fifcs
Comurnidades en Muricipios y/o adolescentes
y Departamentos de 5 alT7 afes
conmayor indice de outmss
heches delictives.
QuUIENES -
Familiares
Comunitarios E
que | Historial o
- :
& o e comportamiento
I | Accesibilidad criminal
a dr‘ogos y armas Hogares con nifics
Nifias y adolescentes de y/oodoRscentes
8a 17 afos de 5 a 17 afios
Gumzs S GumeEr

finales

g+
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| Factores de
Riesgo para
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Delincuencia
Juvenil

Adalescentes de
13 a 17 afios

QUIENES 7
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[ Ejemplo de aplicacion No. 4 ]

Ab.4 Condicion de interés: Calidad educativa

A.5.4.1 Diagnostico

A.5.4.1.1 Modelo conceptual general

Los guatemaltecos y las guatemaltecas tienen derecho a una educacién de calidad. Una
educacion que asegure su formacion integral como seres humanos, que les permita alcanzar
las competencias que ayuden a ejercer de manera consciente la ciudadania y adquirir las
habilidades necesarias para desenvolverse con exito en el mundo del trabajo.

Se adopté un modelo conceptual de la Comision consultiva para la Reforma Educativa,
«Marco General de la Transformacion Curricular», Ministerio de Educacion, Guatemala
2003, que incluye los factores méas determinantes para la Calidad Educativa, enfocandose la
atencion en el segmento prioritario de los nifios del primer grado escolar de la primaria:

- Sistema de Evaluacion estandar y adecuada a los
niveles educativos.

+ Participar en el Programa Internacional para la
Evaluacion de Estudiantes

Evaluacion
(Nacional/Aula)

. Calidad Educativa
Curriculum o A dizai
en el sector Publico prendizajes
(Nivel Primario) e
= Sistema de i
aseguramiento de « Liderazgo
la calidad. pedagogico:
« Aprendizajes Direccion
esperados escolary
(estandares). ; supervision.
Modalidad de - Formacion
inicial
Entrega oo,
» Fortalecerla
¢ i
» Infraestructura fisica autonomia

escolar
adecuada.

* Libros de texto entregados a
tiempo v acordes a
necesidades pedagogicas.

+ Tecnologia

+ Alimentacion escolar y otros.
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A.5.4.1.2 Modelo explicativo
Se procedi6 a revisar los conceptos del modelo anterior con la realidad del pais o poblacion
objetivo y se eligieron los que mas aplican a la condicion de interés, siendo los siguientes:

Evaluacidn
(Nacional/ Aula)

que T

t Sistema de evaluacidn
estdndar

Alumnos inscritos
en nivel primario

QUTENES 1

Modalidad de Entrega

en nivel primario

Que T Aprendizajes
) . Esperados
t Alimentacion P QuE 7
escolary otros
Alumnos inscritos Que s

it Calidad Educativa
en el sector Plblico

e TFogrrlwcg:mn l:lcml (Nivel Primario)
g (:fgndeg Alumnos inscritos
QCENTES

QuUE v _ N N !
en nivel primario

nivel primario
t Infraestructura

Fisica adecuada
Escuelas de nivel primario

QUIENES 7

QUIEMES ¥

QUIENES

Curriculum

Que 7

tAprendizajes
esperados
(Estandares)
Docentes de
nivel primario

QUIENEE 7
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A.5.4.1.3 Identificacion de caminos causales criticos

Se procedid a analizar la magnitud de los factores asi como la fuerza de relacién causal
entre conceptos, determinandose tres caminos causales, los cuales fueron ordenados de

acuerdo al mayor impacto en la condicién de interes:

109

Evaluacién
(Nacional/ Aula)

que ¥

+ Sistema de evaluacidn

estdndar

Alumnos inscritos
en nivel primario

QUIEMES /

et

Modalidad de Entrega

QuUE

t Alimentacion
escolary otros

Alumnos inscritos
en nivel primario

quIENES 7

Curriculum

QUE T
tAprendizajes
esperados
(Estdndares)

Docentes de
nivel primario

QuUIENES ¥

Aprendizajes
Esperados

QUE v

tFormacidén inicial
del Docente
Docentes de
nivel primario

QUIEMES 7

g+

Que v

t Calidad Educativa
en el sector Publico
(Nivel Primario)
Alumnos inscritos
en nivel primario

QUIENES 7

Aprendizajes
Esperados

QUE 7

tFormacidn inicial
del Docente
Docentes de
nivel primario

QUIENES

et

QuE

t Calidad Educativa
en el sector Pablico
{Nivel Primario)
Alumnos inscritos
en nivel primario

QUIENES v

Aprendizajes
Esperados

e+

QUE 7

tFormacidn inicial
del Docente
Docentes de
nivel primario

QUIENES ¥

—

o

QUE

t Calidad Educativa
en el sector Publico
(Nivel Primario)
Alumnos inscritos
en nivel primario

QUIENES 7

¥

Planificacion y Presupuesto por Resultados para el Sector Publico de Guatemala




Gestion por Resultados

A.5.4.1.4 Establecimiento del modelo prescriptivo

En el siguiente diagrama se muestran los productos que pueden intervenir en el incremento
de la condicion de interés, algunos de ellos ya los ofrece el Ministerio de Educacion, otros
se consideran potenciales por no estar atn dentro de la cartera de servicios:

Modelo Prescriptivo1: Productos Vigentes

MINEDUC

1Directores

profesionalizados
Directores nivel primario

le

Aprendizajes

i Esperados
Curriculum Que ¥
QUE T QUE / 1 Calidad Educativa
Aprendizajes . ibli
1 ePs er'adoi tFormacién inicial - en ﬁl. se;c;o_r Publico
E f d ) é del Docente A(I ve _rlma[;_o)
DS Qn+ Qr'des o Docentes de umr}os Iﬂsl.:r'l 0.5
ni\o‘;r;r‘;sw‘?o nivel primario en nivel primario
7 i
UTIENES UTIEMNES
QUIENES QUIEMES QUIENES
sttt
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Modelo Prescriptivo 2 : Productos Vigentes

MINEDUC
MINEDUC MINEDUC / MINGOB oroeroerreeeee
tEstablecimientos con Eccuelas abiert TDil“e_C"'Ol’_‘ES
Gratuidad 1Escuelas abiertas profesionalizados

Zonas de alto riesgo

Escuelas primarias Directores nivel primario

? \\\ // ? e
s o
~, ’
S Aprendizajes
N
E'd Esberados
Modalidad de Entrega QUE T
QUE T
QUE_ T 1 Calidad Educativa
PP e+t bl
+ Alimentacién o+ tFormacién inicial en el sector Publico

ﬁ del Docente (Nivel Primario)
escolary otros Docentes de Alumnos inseritos

Alumnos inscritos

en nivel primario nivel primario en nivel primario
qurenes QUIENES T !
4 Y
] i
i P2
) 1
! i
MINEDUC MINEDUC __
tDotacién de dtiles,
textos y tValija Didactica
Bonos escolares Docentes nivel primario
Areas priorizadas
Modelo Prescriptivo 3 : Productos Vigentes
MINEDUC MINEDUC
TEE:;GIUC‘;_C,IM 1Directores
ucativa o
Docentes y alumnos de - pr‘ofeswmllzqdos_
nivel primario Directores nivel primario
H
L}
- 1 ?
[ 1
1 1
1 1
v v
Evaluacién Aprendizajes
(Nacional/ Aula) Esperados
QUE T
aque ¥ QUE 1
] ., 1 Calidad Educativa
1 Sistema d,edevaluacmn s 1Formacién inicial g4+ en eI_ secto_r Pupllco
estanaar del Docente (Nivel Primario)
L ) Docentes de Alumnos inscritos
ﬂ#ﬂ?ﬁ:r;ﬁfxg: nivel primario en nivel primario
QUIENE: J QUIENES
- QUIENES [
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Modelo Prescriptivo: Productos Potenciales

Curriculum

Profesores nivel primario

tDocentes
profesionalizados

QuE ¢
tAprendizajes
esperados
(Estdndares)
Docentes de
nivel primario
7

e+

GUIENES

[rm————————————

l%

Aprendizajes
Esperados

tFormacién inicial
del Docente
Docentes de
nivel primario

tEstandarizacion de

un modelo educativo
Profesores nivel primario

2++

1 Calidad Educativa
en el sector Plblico
(Mivel Primario)
Alumnos inscritos
en nivel primario

QUIENES
bbbttt
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A.5.4.2 Disefio
En el modelo prescriptivo se mostraron todos los productos que el Estado podria ofrecer

para incrementar la calidad educativa, sin embargo, considerando lo escaso de los recursos
financieros, se estableci6 que la mayor incidencia se encuentra en dos productos, asimismo,
se muestran dos resultados inmediatos y dos intermedios:

Modelo Légico de la Estrategia

INTERVENCIONES CLAVES RESULTADOS
Productos inmediatos intermedios finales
Curriculum Aprendizajes
QuE ! Esperados
Rediseit lizacid . TApr'endidijes or Q[T

del CNB - (Estdndares)

Direccién General de Educacién Docentes de tFormacién inicial

nivel primario delDocente e
urenes Docentes de
nivel primario
| 000 e T

QUIENES T

QuE 7

1 Calidad Educativa
en el sector Publico
(Nivel Primario)
Alumnos inseritos
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, en nivel primario

Curriculum Esperados
% ! QL ! GQUIENES r
L | GUEEMES )
Can tAprendizajes P,
tDocentes esperados TF'Lr‘érl\%colcér;r::Lcml j
" Erofeswmllzqdos — (Esténdares) = Docentes de
roresores nivel primario
: pomerde” | | e S
qurenes * quienes
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